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Temas de orden

» Para asegurar que todos puedan
escuchar la presentacion, hemos
silenciado a todos los participantes.

Durante la presentacion, las
preguntas que tengan las pueden
enviar a Katherine Gomez por el
chat.




Antecedentes
COVID 19




Pandemia
-Sanitaria

-Economica: Impacto de “encerrarnos”, de parar
actividades, efectos en la cadena productiva

Sistema Financiero es un reflejo de Economia Real

Microfinanzas no son la excepcion; si acaso, mas afectadas
-Clientes son mas vulnerables
-Instituciones son mas vulnerables
-Monoproducto
-Pequenas/fragiles
-Sin “padrinos” con bolsillos profundos (capitalizacion)




Retos encontrados
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Reaccion




1. Evaluar




ESCENARIOS / SIMULACIONES

Variables Claves:

;Como las
identificamos/valorizamos?

Partes interesadas

Clientes
Staff

Autoridades
Regulador

Fondeadores
Proveedores

Directorio
Accionistas

Competencia

Asociacion/Red




2. DECIDIR
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A Aspectos Claves
Viabilidad

Eficiencia

Diferencia competitiva
Limitaciones regulatorias
Riesgo operacionales
Obligaciones contractuales

Requerimientos de proximidad/contacto
Procesos y complejidad de la Tl
Habilidades & destrezas especificas
Experiencia previa

Procesos estandarizados
Procesos aplicados

Niveles de desempeno y servicio
Alineamiento de la tecnologia
Documentacion de procesos












RENOVAR
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Formas de
prestar
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Operacion
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RENOVAR




;PREGUNTAS?
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