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Secretaria | Rosa Rita Alvarez | Mujeres en Desarrollo Dominicana, Repiblica Dominicana
Tesorero | Gonzalo José Rodriguez Marcucci | Fundacion del Centavo, Guatemala
Vocal | Mercedes Canalda de Beras Goico | ADOPEM, Repiblica Dominicana
Pasado Presidente | Carlos Alberto Mejia | Corporacian Urrea Arbeldez, Colombia
Representante | Mercedes Pimentel de Canalda | ADOPEM, Repiiblica Dominicana
Directora | Alexia Valerio Damirdn | Secretaria General

Asesora | Zulema Brea Coronado | Secretaria General



Perfil Institucional

Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo, esunared de organizaciones privadas,
sin fines de lucro, sin tendencia politico— partidista, no confesionales, que promueven el desarrollo
social y econémico de los paises de América Latina y el Caribe. La Red Solidarios fue constituida en
reunion celebrada en Guatemala en octubre de 1972 con la participacién de 13 fundaciones
latinoamericanas que tenian el interés coman de enfrentar los desafios de desarrollo de la region.
Solidarios surge comorespuestaadichointerés comtin para fungir como érgano coordinador entrelas
fundaciones con el fin de producir un acercamiento que les permitiera generar intercambio de
experiencias, proporcionarse asistencia mutua y transmitir sus conocimientos. En el ano 1974 fue
incorporada de acuerdo a las leyes de la Reptiblica Dominicana y reconocida por el Ministerio de

Relaciones Exteriores comoinstitucidoninternacional.

Solidarios mantiene su compromiso de ser un agente promotor del desarrollo y contribuir a mejorarla
calidad de vida de los pueblos latinoamericanos, mediante la gestidon de capacitacién y preparaciéon
del sector ante los grandes cambios que trae consigo la transformacioén digital. Nos motiva el
entusiasmo por coordinar y participar en espacios que nos permitan aportar conocimiento de nuevas
tecnologiaseinnovacion, sinolvidarlaimportancia delasexperiencias ybuenaspracticas quenoshan

distinguidoalolargo de nuestratrayectoriacomoredinternacional.

Mision

Catalizar la participacion inclusiva del Ser el articulador efectivo de organizaciones,
sector privadoenlos esfuerzosintegralesde  procesos e iniciativas de desarrollo social y
desarrollo social y econémico en la region  econdémico integral de América Latina y el
de AméricaLatinayel Caribe. Caribe..

Valores Institucionales Nuestros Roles

« Liderazgo « Apoyo

- Compromiso . Facilitacion

- Transparencia « Promocién

« Solidaridad + Coordinacién

« Diversidad . Asesoria

. Efectividad - Representaciéon



GUATEMALA C Ob e rtura

- Fundacion del Centavo (FUNDACEN)
- Fundacion Internacional para la Asistencia
Comunitaria de Guatemala (FIACG)

HONDURAS

- Asociacion Hondurefia para el Desarrollo de Servicios
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Corporacion Urrea Arbelaez
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Instituto de Promocién Econdmico Social de Uruguay (IPRU)



Informe del Presidente

Al finalizar el ano 2023 y al contemplar los eventos por los cuales ha pasado la humanidad, desde

una pandemia, la crisis en la cadena de suministro, una alta inflacién a nivel mundial, la invasion de
Rusia a Ucrania, el alto costo de los suministros agricolas y energéticos, el calentamiento global
con enormes sequias e inundaciones y la guerra de Israel con Hezbold no cabe duda que esto
afecta los planes estratégicos y operativos de las entidades, sin embargo, en Solidarios, Consejo de
Fundaciones Americanas de Desarrollo, hemos cerrado un ailo en donde podemos decir con certeza
gue hemos alcanzado los objetivos sociales y financieros que nos plateamos como organizaciéon de

desarrollo.

Uno de los grandes desafios que se presentan hoy dia para las redes a nivel local, regional y mundial,
y también para nuestra Red, es que la membresia sienta que el patrimonio de Solidarios sea bien
administrado. El termino bien administrado significa que sea sostenible en el tiempo, que haya en
la medida de lo posible un superdvit y que las metas operativas y sociales se cumplan. El Comité
Ejecutivo y su servidor somos conscientes de esta responsabilidad y hemos actuado en consonancia

con ese mandato.

Unos de los logros que se han destacado es la firma de un convenio con el BCIE por tres (3) afos
y con un presupuesto total de U$300,000, lo que nos asegura la entrega de los premios Solidarios
durante los proximos afnos. Este acuerdo nos permitidé entonces la implementacion por primera vez
de un programa de capacitacion virtual y presencial para todos los nominados a los premios con

una participacion de 234 empresarios de los cuales el 36% es hombres y 64% mujeres.

Realizamos el seminario anual, fue un éxito y tuvimos invitados de lujo entre ellos Arnoldo Camacho
de INCAE quien nos hizo una presentacion magistral con el tema Administracion Integral de Riesgos
en el Enfoque Digital de las microfinanzas y la sefiora Norma Arellano y el sefior Emilio Diaz Rivera
de la Universidad Anahuac quienes impartieron una charla magistral sobre Innovacion Estratégica
Enfocada en los Clientes y la otra de Gobierno Corporativo. El seminario fue un éxito en lo académico
y en lo financiero. Tuvimos ingresos por U$16,830 que nos permitié cubrir los costos de seminario
y la asamblea anual US$11,846 y un excedente de US$4,983.



Otro de los aspectos a destacar es que, en Solidarios, tenemos una
alianza estratégica con la universidad de Alcald de Henares en
Espafa y 5 miembros de nuestra red se graduaron del Master

de Microfinanzas y Desarrollo Social.

En términos financieros fue un ano excelente, nuestro

patrimonio se incrementd en U$161,097, el cual una parte fue
mediante utilidades (U$25,399) v la diferencia por revaluacion
de nuestro edificio (U$135,698).

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2023
fueron auditados por la firma de auditores
Baker Tilly quienes nos dieron una calificacion
limpia o sin salvedades, lo que demuestra que
hemos cumplido con unos de los principios
fundamentales de nuestra gestion que es la de

un adecuado rendimiento de cuentas.

Agradezco a mis compaferos del comité
ejecutivo por el apoyo vy trabajo en equipo
durante este periodo terminado al 31 de
diciembre de 2023 y a nuestro equipo
administrativo liderado por nuestra directora

ejecutiva.

Muchas Gracias.

Lic. Juan Francisco Banegas Arias

Presidente Solidarios
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Eventos de Capacitacion

Curso Gestidon Eficiente de Recuperaciéon de Cartera en Tiempos de Inflacion

Buscando llevar oportunidades de capacitacion a nuestra membresia en el exterior se llevd a cabo
en formato virtual el curso “Gestion Eficiente de Recuperacion de Cartera en Tiempos de Inflacion”.
Un total de 149 asesores de crédito de las diferentes agencias de IDH Microfinanciera establecidas en
el territorio hondurefo participaron en las sesiones impartidas los dias 14 y 17 de febrero de 2023. El
total de participantes fue dividido en dos grupos para lograr una mayor efectividad en el desarrollo
del curso vy facilidad de interaccion con los participantes. El experto en microfinanzas Pablo Zegarra,
profesional global con mas de 25 afos de experiencia en Banca, Finanzas, Microfinanzas e Inclusion
Social y Financiera, fue el facilitador que estuvo a cargo de ambas sesiones.

Programa de Capacitacion Virtual para Empresarios BCIE SOLIDARIOS

Este programa de capacitacion gratuito es un nuevo e interesante componente que se incluyd como
un valor agregado al programa de los Premios BCIE SOLIDARIOS a la Microempresa. Iniciamos
su implementacion en el mes de enero de 2023 con una convocatoria dirigida a un total de 423
empresarios de la microempresa nominados al programa de premiaciones en 2021y 2022. El programa
virtual consistié de 3 mddulos: Motivacion al Exito, Educacion Financiera y Gestion del Negocio, en
formato asincronico. Un total de 192 empresarios, un 45% del total de inscritos se certificaron del
programa, el grupo de certificados estuvo conformado por 128 mujeres un 67% y 64 hombres un
33%.

Programa de Acompanamiento para Empresarios BCIE SOLIDARIOS

Medianteesteprogramasonseleccionados8empresariosganadoresquienesrecibenacompahamiento
a través de sesiones de coaching de vida, capacitaciones y mentorias empresariales individuales vy
adaptadas a las necesidades de sus negocios. Con las sesiones de coaching de vida los empresarios
plantean los objetivos personales que desean desarrollar y son guiados a través de un proceso de
crecimiento dirigido por la Coach de Vida Isaura Tejeda Compres. En las capacitaciones y mentorias
empresariales los empresarios reciben conocimientos y herramientas que les impulsan a potencializar
SUS negocios y lograr mejores resultados.

Al finalizar estos procesos los empresarios son convocados a participar de un evento presencial
para culminar el programa de capacitacion y acompanhamiento en donde se les hace entrega de sus
certificados de participacion.

EMPRESARIOS QUE RECIBIERON MYPIMES BENEFICIADAS CON MYPIMES CERTIFICADAS
CAPACITACION ESPECIALIZADA CAPACITACION POR PAIS

223 2 98 29

® ®
)

237%

EMPRESARIAS EMPRESARIOS MUJERES HOMBRES
1 BENEFICIADAS BENEFICIADOS
. " .. s COLOMBIA HONDURAS GUATEMALA VENEZUELA CIATLTHIER . .
315 empresarios recibieron capacitaciones especializadas DOMINICANA 127 empresarios certificados
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Clausura del Programa de Capacitacion para Empresarios BCIE SOLIDARIOS

Con gran éxito se clausuro el programa de capacitacion Empresarios BCIE - SOLIDARIOS, con el
gue la Fundacion de Apoyo Social (FAS) del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
(BCIE) y Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo, imparten conocimiento a
micro, pequenos y medianos empresarios (Mipyme). Esta jornada de especializacion se desprende
de los Premios BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa, en el que galardonan a emprendedores
latinoamericanos en reconocimiento a las iniciativas mas innovadoras, resilientes e impactantes
desarrolladas por estos.

Entre los participantes en el Modulo 4 (Impacto en la comunidad), se encuentran los empresarios
ganadores en las diferentes categorias que reconoce el referido premio y los demas nominados en las
convocatorias del 2021y 2022 a los que también se les da la oportunidad de continuar capacitandose.
El discurso de apertura en esta capacitacion estuvo a cargo de Alexia Valerio, directora ejecutiva de
SOLIDARIOS,

El programa comprendia varios modulos, de los cuales los tres primeros se impartieron de manera
virtual. El modulo IV fue presencial para concluir la capacitacion, y el tema era: “Impacto en la
Comunidad”, que fue desarrollado con varias conferencias, la primera sobre “Responsabilidad Social
Empresarial y Sensibilidad de Género”, impartida por Dinorah Polanco; mientras, la segunda “Cultura
Medioambiental”, a cargo de José Miguel Méndez. La tercera fue “Motivacidon al Exito”, realizada
por Isaura Tejeda, Coach de Vida; Luego se llevd a cabo un Panel: “Testimonios de Empresarios
Asesorados”, que fue guiado por las moderadoras Elbia Vargas y Laura Méndez.

El motivacional discurso de clausura lo pronuncid Mercedes Canalda de Beras-Goico, miembro
del Comité Ejecutivo SOLIDARIOS quien valord el esfuerzo de este grupo de empresarios de la
microempresa, al invertir tiempo para capacitarse, lo que les augura un mayor progreso de sus
Nnegocios.

n



Taller Técnicas y Herramientas de Planificacion de las Metas 2023

Con la motivacion de iniciar un nuevo afo con una mejor planificacion y la firme intencion de
lograr las metas propuestas, Solidarios ofrecio a los colaboradores de su membresia e instituciones
relacionadas del sector la charla “Técnicas y Herramientas de Planificacion de las Metas 2023”.

Al realizar este taller los participantes conocieron técnicas efectivas para planificacion de las metas
personales y profesionales, mediante herramientas y procedimientos que permiten ser eficientes a la
hora de enfocarse y concretizar las mismas. La capacitacion se llevo a cabo el martes 17 de enero de
2023 con la participacion de 25 colaboradores de 7 entidades financieras, asociaciones sin fines de
lucroy empresas consultoras del pais como son Cooperativa Aspire, Motor Crédito v la Asociacion La
Vega Real de Ahorros y Préstamos. También estuvieron presentes instituciones miembros de la Red
Solidarios como la Fundacion Dominicana de Desarrollo, Cooperativa Eclof, Mujeres en Desarrollo
Dominicana y el Banco Adopem. El evento estuvo a cargo de la Licda. Isaura Tejeda Compres, Coach
Profesional de la IESEC vy Licenciada en Comunicacion Publicitaria (UNIBE).

Becas 16. Edicion Master en Microfinanzas y Desarrollo Social

Mediante alianza con la Universidad de Alcala a través de su Fundacion General Universidad de
Alcald, fueron aprobadas 5 becas parciales a beneficio de las instituciones miembros y relacionadas
a la Red Solidarios para participar en la 182 Edicion del Master en Microfinanzas y Desarrollo Social
gue inicio en noviembre de 2023, en modalidad semipresencial. Las becas aprobadas corresponden
al 20% del costo total de la matricula, siendo beneficiados 5 miembros de la Red Solidarios, quienes
reciben esta oportunidad Unica para dotarse de los conocimientos financieros y econdmicos para la
gestion de IMF s enfocadas en la satisfaccion de su cliente y la consecucion del triple objetivo.




XXIV Seminario Internacional

Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo celebrd su XXIV Seminario
Internacional con el apoyo de Equifax y Fundacién Reservas del Pais. El evento se llevo a cabo en el
hotel Embassy Suites by Hilton Santo Domingo y presentd un interesante programa de conferencias
para las entidades del sector de las microfinanzas vy el desarrollo social bajo el titulo “Construyendo
Un Futuro Financiero Digital Sostenible y Centrado en el Cliente”.

Juan Francisco Banegas, presidente del comité ejecutivo de Solidarios ofrecid las palabras de
apertura del evento en el gue se presentaron cuatro conferencistas de reconocida experiencia vy
amplia trayectoria internacional. En la apertura, Arnoldo Camacho, profesor pleno de INCAE Business
School, experto en moneda, banca vy finanzas, instituciones financieras y mercados de capitales
expuso sobre la administracion integral de riesgos en el enfoque digital de las microfinanzas; y Emilio
llanes Diaz-Rivera, director ejecutivo del Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo en México,
compartio sus experiencias en gobierno corporativo como eje transversal para el éxito.

En la segunda parte de la jornada, Norma Arellano, coordinadora de mercadotecnia y relaciones
puUblicas de la Universidad Andhuac en México, presentd la conferencia Innovacion Estratégica
Centrada en el Cliente; seguida de Zuleyma Hernandez, oficial de inversiones de BIM-Locfund Next
en El Salvador, quien ofrecio las claves para oportunidades de fondeo de entidades de microfinanzas.
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Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo celebréd su XXIV Seminario
Internacional con el apoyo de Equifax y Fundacion Reservas del Pais. El evento se llevo a cabo en el
hotel Embassy Suites by Hilton Santo Domingo vy presentd un interesante programa de conferencias
para las entidades del sector de las microfinanzas vy el desarrollo social bajo el titulo “Construyendo
Un Futuro Financiero Digital Sostenible y Centrado en el Cliente”.

Juan Francisco Banegas, presidente del comité ejecutivo de Solidarios ofrecid las palabras de
apertura del evento en el que se presentaron cuatro conferencistas de reconocida experiencia vy
amplia trayectoria internacional. En la apertura, Arnoldo Camacho, profesor pleno de INCAE Business
School, experto en moneda, banca y finanzas, instituciones financieras y mercados de capitales
expuso sobre la administracion integral de riesgos en el enfoque digital de las microfinanzas; y Emilio
[llanes Diaz-Rivera, director ejecutivo del Centro de Excelencia en Gobierno Corporativo en México,
compartiod sus experiencias en gobierno corporativo como eje transversal para el éxito.

En la segunda parte de la jornada, Norma Arellano, coordinadora de mercadotecnia y relaciones
publicas de la Universidad Anahuac en México, presentd la conferencia Innovacion Estratégica l
Centrada en el Cliente; seguida de Zuleyma Hernandez, oficial de inversiones de BIM-Locfund Next
en El Salvador, quien ofrecio las claves para oportunidades de fondeo de entidades de microfinanzas.




Asamblea General Ordinaria

La 49° Asamblea General Ordinaria de Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo,
se llevd a cabo el viernes 30 de junio en el Centro de Capacitacion de Adopem ASFL. Estuvieron
presentes representantes de 11 instituciones y 3 representados mediante poder, de las 18 que
componen la red de miembros.

Entre los miembros presentes se encontraban Carlos Alberto Mejia en representacion de la
Corporacion Urrea Arbelaez, Cesar Alarcon en representacion de la Fundacion Ecuatoriana de
Desarrollo, Gonzalo Rodriguez representando a la Fundacion del Centavo, Juan Francisco Banegas
representando a IDH Microfinanciera, Mercedes Canalda de Beras Goico en representacion de
ADOPEM ASFL, Manuel Emilio Sena en representacion del Centro Dominicano de Desarrollo,
William Jimenez en representacion de la Cooperativa Eclof, Willian Martinez representando a ECLOF
Dominicana, Mariano Frontera en representacion de la Fundacion Dominicana de Desarrollo, Rosa Rita
Alvarez en representacion de Mujeres en Desarrollo Dominicana v Robert Bueno en representacidn
de la Asociacion para la Inversion y Empleo; vy representadas por poder estuvieron la Fundacion
Internacional para la Asistencia Comunitaria de Guatemala, la Asociacion Familia y Medio Ambiente
de Honduras vy la Fundacion Eugenio Mendoza de Venezuela.

Durante esta reunion se dio a conocer el informe de ejecucion vy resultados de la Secretaria General
para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2022 vy los lineamientos para el proximo periodo
2024.

Asimismo, se desarrollo el proceso electoral que designd a los miembros del Comité Ejecutivo para
el periodo 2023-2025.

Por segundo periodo quedd designado como presidente el seflor Juan Francisco Banegas Arias;
como vicepresidente asumio el sehor Carlos Alberto Mejia; como secretario el sehor Gonzalo José
Rodriguez; como tesorero Manuel Ricardo Canalda y como vocal la sefiora Rosa Rita Alvarez.
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Lanzamiento de la convocatoria para la tercera edicion

de los Premios BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa 2023

Micro, pequenos y medianos empresarios de la Republica Dominica y otros paises de la region fueron
convocados a participar en la tercera edicion de los premios BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa
2023. Una Iniciativa impulsada por el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) a
través de su Fundacion de Apoyo Social (FAS) vy Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de
Desarrollo.

Este programa tiene como objetivo capacitar, reconocer y premiar a los micro, pequenhos y medianos
empresarios con el proposito de fomentar la generacion de iniciativas innovadoras, fortalecer sus
capacidades para una administracion mas eficiente de recursos, facilitar su acceso al sector financiero
y promover la inclusion financiera de las Mipymes a nivel regional, con un énfasis especial en los
negocios liderados por mujeres.

Se anunciaron 9 categorias en las que serian premiadas un total de 18 microempresas, donde
destacara un reconocimiento especial a la Mujer Emprendedora, asi como la institucion financiera
gue desarrolle una estrategia conjunta en la oferta de microcrédito y programas de capacitacion vy
gue ademas incluya estrategias digitales para brindar un mejor servicio a los clientes.
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El director de Republica Dominicana ante el BCIE, Hostos Rizik, destacd que a través de estos premios se
busca promover y fomentar la actividad microempresarial en diversos sectores de la economia y motivar la
participacion inclusiva del sector privado en los esfuerzos integrales de desarrollo social y econdmico en la
region. Asimismo, Mercedes Canalda de Beras-Goico, representante de Solidarios, Consejo de Fundaciones
Americanas de Desarrollo, resaltd que en esta version los premios se enfocan en capacitar a los clientes
y en el cierre de la brecha digital y motivo a las instituciones Microfinancieras a postular sus clientes que
desarrollan iniciativas de emprendimiento con enfoque de género, responsabilidad con el medioambiente vy

emprendimiento para la educacion.

Las postulaciones podran realizarse por las instituciones microfinancieras hasta el miércoles 18 de octubre
en las oficinas de Solidarios, las cuales seran evaluadas dentro de las diferentes categorias de premios vy
reconocimientos, luego de culminar un proceso de seleccion por el comité de jurado. Posteriormente, en
el proceso de evaluacion, los nominados tendran la oportunidad de obtener puntuacion extra por haber
participado y completado los modulos virtuales del programa de capacitacion, la cual, estara disponible
desde el 24 de octubre como un acompanamiento de formacion gratuito para las empresas nominadas y sus

colaboradores.

Durante el lanzamiento participaron instituciones reguladas, las ASFL y cooperativas que atienden a través
de financiamiento vy productos y servicios financieros y no financieros al sector de las mipymes en el pais, asi
como los gremios de ABANCORD, REDOMIF y AIRAC.
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Ceremonia entrega de los Premios BCIE-SOLIDARIOS 2023
a microempresarios latinoamericanos

Apoyo Social del Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), otorgaron los Premios BCIE-
SOLIDARIOS a la Microempresa orientados a resaltar y valorar el desempefo vy la creatividad de las empresas
vy las inspiradoras historias de vida de empresarios de la microempresa en la region latinoamericana durante
este 2023.

En un acto muy emotivo donde participaron el director ejecutivo del BCIE por Republica Dominicana, Hostos
Rizik; el presidente de Solidarios, Juan Francisco Banegas, el viceministro de Fomento a las Pymes, Jorge
Morales vy la directora ejecutiva del Centro de Exportacion e Inversion de la Republica Dominicana, Biviana
Riveiro, se galardonaron a 18 empresarios de 200 nominados, quienes se destacaron por contar con iniciativas

innovadoras, resilientes e impactantes.

Hostos Rizik Lugo, director de la Republica Dominicana ante el BCIE, reiteré que con esta iniciativa se
busca promover y fomentar la actividad microempresarial en diversos sectores de la economia y motivar
la participacion inclusiva del sector privado en los esfuerzos integrales de desarrollo social y econdmico en
la region. El presidente de SOLIDARIOS Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo, Juan Francisco
Banegas, manifestd la importancia de apoyar a los empresarios de la actividad empresarial de la regidn, ya que

son el motor impulsor del desarrollo de los paises. Los micro empresarios

de hoy se convierten en empresarios del mafana, quienes hardn grandes cambios sociales que transformaran
nuestra sociedad. Algunos de los reconocimientos este afio son la Microempresa Regional del Afo otorgado
a Margarita Araujo de Caceres propietaria de Bodega Don Caceres, Joven Emprendedor otorgado a Yerizon
Minier Sdnchez con Yeico Coaching Center, Mujer Emprendedora otorgado a Greicy Campos Jiménez de Arte
en Lilas, Impacto al Medio Ambiente otorgado a Alfonso Frias con Reciclajes Bahia, Microempresa Familiar
entregado a Elna Garcia con sus Artesanias Dominicanas, Desarrollo Agropecuario otorgado a Native Paredes,
Productor de Cacao vy el premio Produccion, Comercio o Servicio Innovador otorgado a Rosanny Castillo
Hilario con D la Tia Dulce. También fueron reconocidas microempresarias latinoamericanas con el premio
Microempresa Educativa otorgado a Xiomara Elizabeth Morales Diaz con Zohar Academia de Belleza en
Honduras y el premio Comercio Turistico y/o Produccion Artesanal otorgado a Claudia Mercedes Larios Pérez

con Productos Organicos Artesanales Mia CM y Cesteria CM Plasticos Reciclados en Guatemala.

18



Los empresarios ganadores son procedentes de Republica Dominicana, Guatemala y Honduras, y se encuentran
respaldados por diferentes instituciones financieras como; Banfondesa, Banco ADOPEM, la Fundacion
Dominicana de Desarrollo (FDD), Banco Multiple Ademi, S.A., CoopAspire, ALNAP, CoopEclof y CoopAspire,
y del extranjero IDH Microfinanciera en Honduras vy la Fundaciéon Internacional para la Asistencia Comunitaria
de Guatemala - FIACG.

BCIE - Solidarios tiene como objetivo capacitar, reconocer y premiar a los empresarios de la microempresa que
se han destacado y han sido un referente en sus comunidades, ademas prevée que entidades financieras motiven

e impulsen los emprendimientos sostenibles, alcanzando asi un continuo avance y desarrollo productivo de la

region.

SOLIDARIOS

BCIE
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COLOMBIA Corporacion Urrea Arbelaez

En el afo 2023 la Corporacion Urrea Arbeldaez continud con su mision - . ..
Desempeno Social y Economico

institucional, ejecutando programas que buscan la innovacion, la .. .
Principales Indicadores

inclusion social y el progreso para poblaciones vulnerables, logrando
[legar a mas personas con programas educativos y de emprendimiento
a través de la virtualidad vy la presencialidad, para impactar de manera

positiva su calidad de vida. Los programas desarrollados durante el afio .
Personas Capacitadas

fueron:
L AAS
Educacion virtual ANV/4

16, 892

Mujeres Beneficiadas
Programas Capacitacion

La Escuela Virtual Emprendiendo con Felicidad, es un entorno de

aprendizaje y progreso para las mujeres y sus familias, que facilita el
acceso a la educacion a través de internet, disminuyendo la brecha
tecnoldgica, impactando sus proyectos de vida desde la dimension personal, familiar y empresarial. Se consolidd una
oferta de contenidos a la medida de la poblacion, avanzando asi en un modelo educativo virtual que es innovador vy
adecuado para la poblacién a la cual se dirige. El campus virtual actualmente cuenta con 21 programas de formacion, que
se desarrollaron en alianza con la Corporacion Coydeal. En el afo 2023 se matricularon 61.865 mujeres del canal de compra
directa de Leonisa, de las cuales ingresaron a la plataforma 15.864, es decir un 25% y de estas, se certificaron 10.964, o
gue representa un 69% de las que realmente ingresaron. Esto se constituye en un buen indicador, comparado con otros

programas similares.

Ademas, la Corporacion continuo su alianza con la Fundacion Telefonica Movistar desarrollando tres programas:
Escuela TIC Familia, iniciativa gue busca acercar a los padres de familia y cuidadores al proceso educativo de sus
hijos e hijas, mediante el uso adecuado de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion -TIC-, con el fin de contribuir
a la reduccién de la brecha digital generacional, iniciamos la alianza en el afno 2019 y se han certificado 1103 mujeres
del canal de compra directa de Leonisa; Programa Conecta Empleo, impulsado por la Fundacion Telefonica en

Europa y Latinoamérica de forma gratuita con el propdsito de mejorar las competencias digitales de personas.
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desempleadas o que quieran mejorar su empleabilidad, mediante una plataforma de cursos cortos; y Escuela
Impulso Mujer que busca generar y desarrollar en las mujeres sus habilidades blandas, tecnoldgicas y de
emprendimiento, para impulsar y escalar de nivel su perfil laboral, se certificaron 178 mujeres del canal de
Compra Directa de LEONISA y familiares o amigas de su entorno. También participamos en los cursos de
Programacion Digital, en los que se certificaron 110 jovenes hijos o familiares de estas mujeres de Compra
Directa de LEONISA.

Programas y Alianzas

En 2023 dimos continuidad al programa Futbol con Corazdn, que tiene como objetivo educar social vy
emocionalmente a nifos, nifas vy jovenes, utilizando el futbol como herramienta pedagodgica. El entrenador es
una guia en el proceso de aprendizaje del nino y como parte integral de su rol, lo expone a experiencias de
aprendizaje mientras juega, o que le permite desarrollar herramientas para usar dentro vy fuera del campo de
futbol. En alianza con la Fundacion Suefos por Colombia, la Alcaldia del municipio de Venecia y la Fundacion
Futbol con Corazon, el programa se desarrollo, por segundo aflo consecutivo, en el corregimiento de Bolombolo.
Contamos con la aceptacion de esta comunidad vy la participacion de 160 nifios, nifas, adolescentes vy jovenes
(79% hombres y 21% mujeres). Igualmente, se hicieron intercambios deportivos con los municipios de Amaga,
Venecia y Concordia, que permitieron poner en practica los aprendizajes adquiridos por los participantes.

También continuamos desarrollando formaciones en el Centro de innovacion Rural La Sandalia, dirigido a
jovenes de zonas que tienen pocas oportunidades de educacion técnica. El objetivo principal es generar
emprendimientos sociales para reducir desigualdades y facilitar convivencias pacificas, especialmente para
empoderarlos como actores de sus procesos de crecimiento socioecondmico y de ciudadania, motivando
su liderazgo responsable, en las veredas y municipios antioquenos de donde provienen. El proceso esta
estructurado a través de formacion en diplomados, cursos cortos, técnicas y tecnologias.

Para el desarrollo de esta iniciativa, la Corporacion da continuidad a la alianza establecida con la Fundacion
Granjas Infantiles de Jesus Obrero, Corporacion Universitaria Lasallista, Universidad Pontificia Bolivariana,
Gustar S.AS., Ovinos de la Sierra, Fundacion Mas Luz, Corporacion Futuro para la Nifez, Fundacion Sura,
Fundacion Limmat, Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y Fundacion Aurelio Llano Posada. En 2023 se
graduaron 22 estudiantes de la Tecnologia en Produccion Agropecuaria Ecoldgica certificada por el SENA;
20 estudiantes mantienen su proceso de formacion en la Tecnologia en Sistemas Mecatronicos, certificada
por el Instituto Pascual Bravo. De igual manera, se dio continuidad al convenio establecido con el SENA
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para la Tecnologia en Manejo y Aprovechamiento Forestal. En la primera cohorte para Antioquia, por peticion

de las empresas forestales del Departamento, contamos con 29 estudiantes provenientes de los departamentos
de Antioquia, Chocd y Codrdoba; 53 estudiantes, de las cohortes 4 y 5 del Programa, se graduaron como
Técnicos Laborales en Produccion Agraria, certificada por el Instituto La Salle. Asimismo, contamos con la
participacion de jovenes de los municipios del suroeste antioquefio y por primera vez, de los departamentos
del Choco y Cordoba, que registran poblaciones vulnerables y de bajos recursos. Por segundo aflo consecutivo
apoyamos Yy promovimos cursos cortos para la comunidad, en los que participaron mayordomos de fincas,
madres comunitarias, estudiantes de instituciones aledafias y de La Sandalia, con un total de 416 estudiantes
certificados quienes pudieron beneficiarse seleccionando de una variedad de 15 cursos segun sus necesidades.

El programa ha contado desde el afilo 2017 con la medicion de impacto de SWISSOCIAL de Suiza, la cual
aplica el instrumento IBES: indice de Bienestar Econdmico-Social. Es un indice de valor que mide con cierta
precision las condiciones de vida de una poblacion determinada. La metodologia de medicion es un enfoque
de 3602 que considera todas las variables relevantes que afectan a la vida humana. Utilizando una matriz
gue incorpora los aspectos personales vy sociales que afectan al bienestar y al desarrollo cotidianos, esta
metodologia proporciona métodos para evaluar el cambio provocado por un proyecto social.

Ademas, mantuvimos la alianza con la Fundacion Bancolombia vy el Programa Cuentas Sin Cuento, que facilita
el acceso a educacion financiera a jévenes y adultos rurales, de manera gque logren una insercidon productiva
exitosa, fortalezcan sus competencias en el manejo de recursos y logren alcanzar sus metas. En el ano 2023,
los 29 estudiantes de la Tecnologia Forestal del Centro de Innovacion Rural La Sandalia, accedieron a este
espacio formativo, que impacta la administracion de sus finanzas personales y la de sus emprendimientos.

Fondo Rotativo Incluyente

Por tercer afo consecutivo apoyamos el programa Fondo Rotativo Incluyente, en el que promovemos
el desarrollo social y la generacion de oportunidades para el empleo de personas con discapacidad y sus
cuidadores, buscando el mejoramiento en su calidad de vida, a través de la entrega de fondos rotativos
incluyentes, para el fortalecimiento de unidades productivas, apoyo a sus emprendimientos y cursos cortos
de formacion en actualizacion de competencias. En 2023 se beneficiaron 25 famiempresas, que tienen su
emprendimiento en sectores como panaderia, confecciones, carpinteria, pelugueria y miscelaneas.
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L UJ ) ECUADOR ol Fundacién Ecuatoriana de Desarrollo

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores

Durante el afo 2023 la Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo, de
acuerdo con su vision y mision institucional, desplegd su trabajo

dirigido a inspirar la edificacion del porvenir mediante el impulso

$

de la mentalidad emprendedora a través de sus tres proyectos

fundamentales:
1,763.00 Beneficiarios 4,000
Programa de Educacion Créditos colocados

1. Apoyo a los empresarios de la microempresa con su linea de
crédito, la capacitacion y la asesoria con el propdsito de vigorizar

su diario esfuerzo en las diversas areas de la produccion, el & ﬂ||

comercio y los servicios. El trabajo desarrollado en los sectores ’
1,648 3,216

populares se caracteriza por el impulso a las iniciativas de l0s [T EIrTrrry ey ee Empleos apoyado

pequenos y medianos emprendimientos de mujeres y hombres
que, inspiradosy motivados por su talento y energia, se destacan al convertir las circunstancias en oportunidades

propicias para atender las necesidades de la colectividad.

2. La unidad educativa Nuevo Ecuadorincluye la estimulaciéon temprana, la escuela primaria y el nivel secundario.
En el cultivo de la mentalidad emprendedora vibra la fuerza positiva del ser humano que es capaz de imaginar
lo que todavia no existe y encender su creatividad e iniciativa para convertirla en realidad. Nuestra Fundacion
a través de la unidad educativa Nuevo Ecuador ha intensificado su accidn para hacer de cada hora de clase
el punto de encuentro del mensaje del profesor y la atencién del alumno en la cordial y amigable ensefanza
y motivacion que abren el horizonte del porvenir y comprometen a cada joven en la sustancial reflexion para
encontrar el sentido de su vida en el impetu emprendedor que hace del conocimiento de la ciencia v la

tecnologia las herramientas propicias para vivir con dignidad vy libertad.
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3. La comunicacion social mediante el canal de televisidon de cobertura nacional RTU vy la revista Emprendedores

donde se difunden entrevistas y reportajes de los emprendimientos localizados en distintas ciudades
del pais que, al presentar sus productos y servicios, logran promocionar de manera muy eficaz tanto para
vigorizar su vitalidad como para destacar la importancia vy la significacion social, econdmica y cultural de los

emprendimientos populares.

Las actividades realizadas por los programas de la Fundacion en el afilo 2023, han mantenido en pleno vigor el
compromiso institucional de generar un ambiente positivo de armonico didlogo y suma de energias colectivas,

con el claro proposito de superar la conflictividad que debilita a la sociedad humana.
La vision humanista que ha inspirado a la Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo desde su nacimiento el 2 de

julio de 1968, a lo largo de estos 55 anos de infatigable trabajo, constituye la columna vertebral de las diversas

acciones desplegadas por sus funcionarios en los respectivos ambitos educativos, financieros y publicitarios.
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(2 GUATEMALA % A, | Fundacién del Centavo

Desempeno Social y Economico
Principales Indicadores

En el afo 2023, la Fundacion del Centavo (FUNDACEN) cumplio
60 afos de haber sido constituida, es la primera ONG de
microcrédito del pais y una de las pioneras de Latinoamérica.
Fundada por el empresario norteamericano Samuel Greene.
Su mision es promover con calidad el desarrollo integral de las 3,655 Beneficiarios
personas que no tienen acceso al sistema financiero formal, REIGEIENEY: YT RN

mediante el microcrédito y la capacitacion, sin distincion de

etnia, sexo o credo. La Institucion atiende a 4,686 clientes, cuenta % )
Ay
54 empleados y con 9 oficinas en 6 departamentos del pais: El ANV
Quiche, Chimaltenango, Alta Verapaz, Retalhuleu, Santa Rosa . 11'410__
Mujeres Beneficiadas
y Guatemala. Se atiende principalmente a mujeres (83%) en el Programa Microcrédito

rubro agropecuario (78%).

La cartera de créditos asciende a US$ 3.1 millones vy crecid 16% con respecto al afio 2022. Se tiene 4.4% de
morosidad total, aungue la mora anual fue de 2.3%. Para el crecimiento de la cartera se recibid apalancamiento
del banco: Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala (CHN). La especializacion de la Fundacion del Centavo
es en créditos grupales con garantia mancomunada y solidaria. Cuenta con 528 grupos de 7 a 30 integrantes

gue forman el 92% de la cartera, el 8% restante es crédito individual con garantia fiduciaria.

FUNDACEN, ademas de pertenecer a SOLIDARIOS, pertenece a la red de ASINDES (Asociacion de Entidades
de Desarrollo y de Servicios No Gubernamentales) y en el 2023 se adhirié a REDIMIF (Red de Instituciones de
Microfinanzas de Guatemala) y REDCAMIF (Red Centroamericana y del Caribe de Microfinanzas). Como parte
de los beneficios que brinda la Red SOLIDARIOS, realizamos en el afio pasantias en la Fundacion Dominicana
de Desarrollo (FDD), el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM; y Mujeres en Desarrollo Dominicana (MUDE).
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Siguiendo las buenas ensefanzas aprendidas, la Fundaciéon del Centavo, inicid ese aflo el Departamento de Recursos
Humanos vy el Departamento de Comunicacion. Otro avance que se tuvo en el afo fue haber completado el manual
de la “Administracion Adecuada del Dinero” y se brindd capacitacion a los colaboradores de campo para que puedan
replicar capacitando a los clientes. Un dato para destacar es que, de los 22 colaboradores de campo, 13 completaron
su cartera en “cero mora”, lo cual fue celebrado en una cena de gala llamada “la cena de campeones” en donde

asistieron el personal agasajado, los miembros del Consejo Directivo vy los jefes de departamento de la Institucion.

El 2023 fue un ano con buenos avances y logros para la Fundacion del Centavo, sin embargo para el 2024 hay varios
metas importantes que lograr: tener una morosidad total menor al 3%, crecer la cartera un 25% y lograr tener un ROA
mayor al 5%, en 2023 el ROA fue de 1.52%. La Institucion ha estado sacrificando un poco sus ingresos para mantener

un crédito a una tasa de interés de las mas bajas del mercado guatemalteco en las areas rurales (26% sobre saldos).

Finalmente queremos agradecer a SOLIDARIOS por su amable e impactante aporte para FUNDACEN, ademas de
participar en los seminarios internacionales y en las asambleas, hemos aprendido mucho de las pasantias. Los
directores de las instituciones hermanas integrantes de la red, nos han abierto las puertas de sus organizaciones y
de sus corazones para ayudarnos a fortalecer nuestra Institucion. Gracias a ese valioso ejemplo, consideramos que
hemos mejorado mucho nuestro desempeno, aungue sabemos que todavia hay mucho camino por recorrer vemos

un futuro con optimismo y gratitud.

27



! B - : Fundacién Internacional para la
FIACG | e o

Asistencia Comunitaria de Guatemala
La Fundacion Internacional para la Asistencia Comunitaria dt Desempeﬁo Socialv Economico
Guatemala - FIACG, es una fundacion de desarrollo privade Principales Indicadores

orientada a prestar servicios financieros, capacitacion, asistenci:
técnica y servicio personalizado a mujeres empresarias en area

rurales y urbanas de la Republica de Guatemala. Habilitandola

11,232Personas beneficiadas 2,0531
con Programas de Salud Créditos colocados

para emprender en actividades productivas y educandola
en el habito del ahorro. Ofrecemos una amplia variedad dx
productos como son: Crédito para Grupo Comunal, Crédito par:

Mejora y Ampliacion de Vivienda, Crédito Financio Mi Negocic @
y Equipamiento de Hogar; también asistencias mediante linea 11.355

11,355 Mujeres beneficiadas
telefonicas como son: Asistencia Médica telefonica y Asistenci Microempresas/Asesoradasill por el programa de Microcrédito

Psicologica Telefonica.

Premios BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa 2023

En el ano 2023, la Fundacidén Internacional para la Asistencia Comunitaria de Guatemala - FIACG, participd en
los Premios BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa, postulando a 17 clientas para ser nominadas y beneficiadas
para recibir una capacitacion gratuita con el objetivo de brindar conocimientos para mejorar la gestion, técnicas
de ventas y desarrollo del negocio de nuestras clientas. El comité de jurados selecciond como ganadoras a 3

clientas de FIACG quienes fueron reconocidas y premiadas en las siguientes categorias:

Claudia Mercedes Larios Perez, clienta desde el afio 2000, reconocida con el primer lugar en la categoria
Premio Comercio Turistico y/o Producciéon Artesanal con sus Productos Orgénicos Artesanales Mia CM, empresa
gue da inicio en medio de la pandemia en Antigua Guatemala, dedicada a ofrecer productos vy servicios que
resaltan la belleza natural y cultural de nuestra region, al mismo tiempo contribuyendo al desarrollo sostenible
y al enriqguecimiento de la experiencia turistica con una gama de productos organicos artesanales para el

cuidado de la piel y cabello y cesteria de plasticos reciclados convirtiéndolos en piezas de hogar y accesorios.

Maria del Rosario Xiquita Fuentes, clienta desde el afo 2016, fue reconocida con el segundo lugar en la
categoria Premio Microempresa Familiar con su produccion de Yogurt v Jalea Artesanal Frutatto, una empresa
que da inicio en el afno 2018 en la Ciudad de Guatemala, dedicada a la elaboracion de yogurt y jalea artesanal,
manteniendo las recetas heredadas de su familia y obteniendo una amplia gama de sabores y productos

naturales.

Lucia Valeska Moreira, clienta desde el 2013, reconocida con el segundo lugar en la categoria Produccion,
Comercio o Servicio Innovador con su Farmacia cuyos servicios iniciaron en el afio 2021y Tienda de Barrio que
inicio en el 2022 en la Ciudad de Guatemala, especializandose en proporcionar productos esenciales para la
salud y bienestar de la comunidad como son: medicamentos genéricos y de marca, productos cosméticos de

cuidado personal y abarroteria.
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ARIOS

Americanas de Desarrollo

Curso de Corte y Peinado Basico

FIACG llevo a cabo el curso de Corte y Peinado de Cabello Basico VIy VIl Edicion en la Ciudad de Guatemala.
Completaron con éxito mas de 140 clientas activas a quienes se les acreditd con su diploma, dicho curso
incluye un kit basico para la elaboracion de los cortes aprendidos vy certificacion del curso totalmente gratis
para nuestras clientas del programa. Las experiencias que nuestras clientas viven en este curso les ayudan a

encontrar nuevas oportunidades de crecimiento personal y profesional.

Jornada Médica
Se realizo la Jornada Médica para mas de 140 clientas y su nucleo familiar totalmente gratis en donde se
realizaron mas de 200 consultas en las especialidades de medicina general, pediatria, ginecologia y entrega

de medicamentos gratuitos.
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HONDURAS

P | Asociacién Familia y Medio Ambiente

La Asociacion Familia y Medio Ambiente es una organizaciol Desempeﬁo SociaIyEconémico
privada de desarrollo financiera OPDF, hondurefa, no lucrativa, sii PrinCiPales Indicadores

fines politicos, ni religiosos, regulada por la Comision Nacional dt
Bancos y Seguros y constituida por una Asamblea General, un:

Junta Directiva y Junta de Vigilancia, érganos responsables de |
4,028 Beneficiarios 12,416

administracion y el buen desarrollo de la organizacion. Nuestr . -
Programa de Agricultura Créditos colocados

objetivo principal es promover el fortalecimiento y desarrollo d«
los microempresarios y productores que viven en zonas urbanas
rurales del drea de influencia de FAMA en Honduras, desarrolland 5 ql

i
sus actividades econdmicas en los diferentes sectores: comercic

16,077 USD$35,359,271.00
Microempresas Asesoradas Total Desembolsado

industria, servicio, sector agricola y vivienda.

Contamos con productos y servicios financieros diseflados para satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
gue se desempenan en diferentes actividades productivas y emprendedoras. Para tales efectos, nuestra fuerza
de venta brinda atencion personalizada, Ilevando nuestros productos y servicios a la puerta de nuestros clientes.
Al 31 de diciembre 2023 contamos con 233 colaboradores distribuidos en las diferentes areas de trabajo vy
desde la ubicacion de casa matriz hasta las 26 oficinas regionales diseminadas en 17 departamentos del pais.

Créditos y Ahorros
Al 31 de diciembre 2023, brindamos financiamiento a 16,077 clientes, con la entrega oportuna de préstamos,
a través de las metodologias de: Bancos Comunales, Grupos Solidarios y Créditos Individuales. La cartera
activa que posee FAMA OPDF al 31 de diciembre del 2023 es de 866.3 millones de lempiras. Asimismo, hemos
comercializado 15,330 polizas de Vida y de Incapacidad Total Temporal (accidente), dando cobertura a 12,063
clientes asegurados.

FAMA OPDF promueve la cultura de ahorro entre sus clientes, a través de los diferentes productos de ahorros,
con el propodsito de que construyan un fondo de apoyo para el futuro de su familia. Al cierre de diciembre de
2023, contamos con una cartera de 328.5 millones de lempiras.

Gestion Social
En el 2023 se desarrollaron diferentes actividades orientadas a la gestion comercial-social que ejecuta y apoya
FAMA OPDF en el transcurso del afio. A continuacion, mencionaremos algunas de ellas:

 Como parte de la proyeccion social de FAMA OPDF, al iniciar cada afo escolar brinda apoyo, mediante la
donacion de mochilas y kit escolares a nifos de escasos recursos economicos en las zonas de influencia,

como un aporte a la educacion de nuestro pais.

* En FAMA OPDF, también celebramos el “Dia del Nifo”, actividad que desarrollamos afio con aflo en escuelas
y comunidades de escasos recursos, llevando alegria a muchos niflos en su dia.
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* En noviembre 2023, FAMA OPDF brindd apoyo con un donativo econdmico a la Fundacion Hondurefia para
el Niflo con Cancer, como una contribucion para continuar brindandoles esperanza de vida a niflos que sufren
la enfermedad de cancer. Adicional a ello, el 17 de noviembre 2023 celebramos en la institucion el “Yellow Day”,

en solidaridad a tan importante labor social que realiza la Fundacion en la lucha contra el cancer infantil.

« FAMA OPDF, hizo la donacion de un aporte econdmico al Centro Rehabilitacion Integral de Olancho
“Hortensia Ordofez” (CRIOHO), para beneficio de las personas que sufren discapacidad y que necesitan de

terapias de rehabilitacion.

* Como institucion socialmente responsable; también brindd apoyo al municipio de Bonito Oriental, Coldn,

con un aporte econdmico para la compra de una ambulancia para uso de sus pobladores.

* En apoyo a los centros educativos, se hizo la donacion de pintura para mejorar la imagen de la estructura
fisica de una escuela de la comunidad de Jutiquile Juticalpa vy el instituto departamental La Fraternidad en

Juticalpa Olancho.

« Como parte de nuestra fidelizacion de clientes, se hizo la donacion de botas de hule para clientes que

sufren las severidades de la temporada de invierno, especialmente en las zonas montafiosas de nuestro pafs.

* En contribucion a la proteccion del medio ambiente, FAMA OPDF realizd una campafa de reforestacion
llamada “FAMA VERDE” en colaboracion con el Instituto de Conservacion Forestal (ICF), Alcaldia Municipal
de Juticalpa y Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA), en la microcuenca de la zona de Las

Minas Lepaguare de Juticalpa, Olancho.
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Durante el afo 2023, CREDISOL continué avanzando en ¢ Desempefo Social y Economico

fortalecimiento de sus practicas de gobierno corporativc PrlnC|paIes Indicadores
consolidando su compromiso con la transparencia, la rendicion d
cuentas vy la orientacion estratégica. Para nosotros la transparenci @@ S
y la rendicion de cuentas son mas que principios; son valore . »

3,879 Mujeres beneficiadas 7,586
arraigados que guian cada una de nuestras acciones y decisiones EUEIu{EEEELEEUT Créditos colocados

Esta dedicacion a la transparencia no solo fortalece la confianza di

nuestros socios y clientes, sino que también nos posiciona com
0 S

referentes en el sector, demostrando que es posible alcanzar el éxit ] %

financiero sin comprometer la integridad ni los principios éticos. 6,904 3,890 Hombres beneficiados
Microempresas Atendidas por el programa de Microcrédito

En este ultimo ano, CREDISOL se ha fortalecido de manera

significativa. Uno de los logros mas destacados ha sido el aumento de nuestra cartera productiva, logrando
un equilibrio operativo vy utilidades que mantienen el valor del patrimonio de nuestros socios fundadores.
Este éxito no solo representa un punto de inflexion en nuestra trayectoria, sino también un testimonio del
compromiso de toda nuestra organizacion con el crecimiento sostenible y responsable. La calidad de nuestra
cartera es un pilar fundamental en nuestro camino hacia la consolidacion. Hemos construido esta calidad sobre
la base de procedimientos transparentes y rigurosos, tanto en el analisis de los créditos que otorgamos como

en los procesos de formalizacion.

Se logrd un hito significativo, fortaleciendo la estructura de gobernanza de la institucion, la cual se compone de
una asamblea conformada por los socios fundadores, aportantes y honorarios, y una Junta Directiva integrada
por miembros con perfiles especializados en diversos campos como la Banca, la industria microfinanciera y la
direccidon empresarial a alto nivel. Estos nuevos miembros aportaron una valiosa combinacion de formacion
académica y experiencia laboral, enrigueciendo asi las discusiones y decisiones de la Junta Directiva. Ademas,
se fortalecieron los comités de apoyo, los cuales desempefan un papel crucial en areas clave como el riesgo,
la auditoria y la remuneracion, garantizando asi una gestion eficiente y transparente. Se integrdo una Junta
de Vigilancia aun mas preparada, contribuyendo a reforzar la supervision y el cumplimiento de las politicas
establecidas. El Manual de Gobierno Corporativo fue actualizado en concordancia con las ultimas normativas
emitidas por la CNBS, y se tomaron en cuenta las mejores practicas internacionales en la materia. Asimismo,
se ampliod el sistema de control interno para garantizar una gestion mas eficaz y transparente de los procesos

internos de la institucion.

Somos una institucion financiera al servicio de las micro y pequefas empresas, que ofrece acceso a servicios
financieros integrales de manera rapida, sencilla y personalizada a través de 17 agencias y 53 agentes para
contribuir a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes con una variedad de productos y servicios entre los

gue podemos destacar: depdsitos a plazo fijo, seguro de vida, seguro de accidentes personales, etc.

32



Perspectivas de Corto y Largo Plazo

El afo 2024 se presenta como un periodo lleno de desafios significativos para CREDISOL durante el cual nos
enfrentamos a la tarea de impulsar un crecimiento sustancial en nuestra cartera de créditos sin comprometer
su calidad, manteniendo siempre la integridad de nuestros procesos. Este crecimiento estara respaldado
por un enfoque continuo en la eficiencia financiera, asegurando que cada recurso sea utilizado de manera
optima, y serd complementado por un cuidado especial hacia nuestro activo mas valioso e intangible: nuestros
colaboradores. Reconocemos el papel fundamental que desempefan en el logro de nuestros objetivos y nos

comprometemos a garantizar su bienestar y desarrollo profesional.

Nuestra estrategia para gestionar nuestras agencias se centra en la consolidacion de nuestra marca y la entrega
de nuestra promesa de valor: “Rapido, sencillo y personalizado”. Para lograr esto, estamos implementando un
ambicioso programa de transformacion digital llamado “cero papeles”, que nos permitird agilizar nuestros
procesos y mejorar la experiencia del cliente. Al mismo tiempo, estamos fortaleciendo nuestra cultura
organizacional, basada en principios éticos y responsables, y reafirmando nuestro compromiso con practicas

qgue promuevan la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econdmico de las comunidades que servimos.
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Asociacion Hondurena para el Desarrollo

HONDURAS

de Servicios Técnicos y Financieros

Para la Asociacion Hondureha para el Desarrollo de Servicio
Técnicosy Financieros es de suma importancia el cuidado del medic
ambiente, por lo que en el afno 2023 continuamos desarrollandc
unainiciativa medioambiental que se origind en el 2022 vy que busc:
mejorar las condiciones mediocambientales de las comunidade
que atendemos y apoyar en ingresos econdmicos a nuestro
clientes. El proyecto consistio en la siembra de arboles frutale
(aguacate y mango), beneficiando con este proyecto diferente
comunidades El Zamorano, Aldea El porvenir, Parque Central ds
Choluteca, Aldea Pacdn vy la Escuela Pedro Nufio. También st
instalaron focos ahorrativos beneficiando a clientes de escaso

recursos economicos que viven en la Aldea de El Zamorano.

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores

evese :
]

11,005 8200
Microempresas Asesoradas Créaditos colocados

] )
S
Iy~ sl
mosom A
o 7,353

11,005 _ Mujeres Beneficiadas
Personas Capacitadas Programa Microcrédito

AHSETFIN sigue cumpliendo con su objetivo social de apoyar al Género Femenino, realizando talleres

comunitarios enfocados en capacitar a la mujer en actividades productivas e innovadoras, con el fin de mejorar

su calidad de vida mediante la generacion de nuevos ingresos. Entre los talleres que se brindaron fueron:

elaboracion de prendas lencas, pan, dulce de leche y arreglos para el dia de la madre etc.
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EIMEY HONDURAS IDHI IDH Microfinanciera

IDH Microfinanciera se ha propuesto ser un ente activo el - . s __a
Desempeno Social y Economico

Principales Indicadores

. ) ) ) 550 Personas beneficiadas
riqueza y es por ello que seguimos bajo enfoque de finanza con Programas de Salud

el desarrollo social de las comunidades hondurefas, por est
uno de nuestros objetivos es ser un ejemplo en el desarrollc
social responsable de Honduras, enfocandonos en contribui
con la mejora de la calidad de vida de los hondurefios.

En IDH creemos que si sembramos rigueza cosecharemo

productivas el cual establece la financiacion de actividade
microempresariales que nos permitan generar mayor emplec
y garantizar a esas familias su seguridad alimentaria y no ¢

consumo. El apoyo a las mujeres emprendedores es vital par. 150

nosotros y en especial a aguellas madres solteras. Personas capacitadas

En la actualidad IDH cuenta con 25 agencias en 14 de los 18 departamentos del pais con 15,203 clientes
y el 98% de los créditos otorgados en el 2023 son para financiar las actividades productivas. Las finanzas
productivas se convierten en una herramienta eficaz para el desarrollo econdmico vy social de las sociedades
mas desfavorecidas ya que generan desarrollo econdmico y social sostenible en la vida de los clientes. El
saldo de clientes es de 15,267 clientes, de los cuales el 50% son mujeres y de ese segmento el 35% son madres
solteras, un 44% viven en el area rural y del total de clientes vigentes el 83% solo han cursado el sexto grado
o menos, por lo que la labor de inclusion financiera es evidente y entonces podemos decir que efectivamente

estamos haciendo inclusidn financiera con clientes que el sistema financiero tradicional no lo haria.

Durante el afno 2023 nuestros clientes mejoraron su nivel de ingresos en un 20%, adicionalmente se tuvo un
evento de capacitacion para empresarios de la pequefa y mediana empresa en la ciudad de Tegucigalpa
en donde asistieron 150 empresarios del sector. Los proyectos sociales son parte de la politica de IDH
Microfinanciera como reflejo del compromiso de conocer y servir mejor a nuestros clientes y proyeccion a
las comunidades pobres de Honduras. Con el objetivo de convertir a IDH Microfinanciera como un referente
de ejemplo en Honduras, durante el 2023 realizamos dos brigadas médicas en: Tegucigalpa en la Colonia
Nueva Suyapa vy en el municipio de Marcala, La Paz atendiendo a mas de 550 personas. Apoyando a los
microempresarios; ayudamos a impulsar el micro, pequefo a medio negocio vy junto al acompafamiento de
la institucion los mismos han podido emprender o desarrollar actividades productivas, mejorando su nivel de

vida y el de sus familias de manera sostenible.

35




‘@' Reptuiblica Dominicana

Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la Mujer

El ano 2023 marcd un periodo de crecimiento y consolidacion para el Desempefio Social y Econdmico
Centro de Capacitacion ADOPEM ASFL, con una expansion significativa Principales Indicadores

ADOPEM ONG

en sus actividades y un impacto cada vez mayor en la comunidad
dominicana. A través de una variedad de programas y colaboraciones

estratégicas, el centro continud su mision de empoderar a individuos 133,713
Personas Capacitadas

y comunidades a través de la educacion vy el desarrollo de habilidades.

Durante el afno pasado, el Centro de Capacitacion ADOPEM ASFL beneficid a mas de 133,000 personas
mediante 2,362 acciones formativas en modalidades tanto presencial como virtual. Estas actividades abarcaron
una amplia gama de cursos vy talleres técnicos, asi como programas de desarrollo humano, disefiados para

fortalecer las habilidades y capacidades de los sectores mas vulnerables de la sociedad dominicana.
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Entre los logros alcanzados en el periodo podemos destacar:

1. Lanzamiento del Centro Mipymes ADOPEM: En colaboracion con el Ministerio de Industria, Comercio vy
Mipymes (MICM), el centro inaugurd el Centro Mipymes ADOPEM en febrero de 2023. Este centro ofrecio
servicios integrales de desarrollo empresarial y acceso a financiamiento para micro, pequenas y medianas

empresas, beneficiando a mas de 7,400 mipymes a través de 324 encuentros durante el afo.

2. Programa Nacional de Educacion Financiera para Mipymes: Mas de 10,000 personas recibieron formacion
en temas esenciales como ahorro, presupuesto, contabilidad y marketing digital a través de este programa,

fortaleciendo asi la gestion financiera de emprendedores y empresarios.

3. Alianzas Estratégicas para la Igualdad de Género: En colaboracién con la Alcaldia de Santo Domingo Norte
vy el Ministerio de la Mujer, se llevaron a cabo capacitaciones en administracion de negocios, técnicas de
cobranza y emprendimiento, beneficiando a mas de 1,000 personas y promoviendo la igualdad de género vy

el empoderamiento econdmico.

4. Programa de Charlas sobre Ahorro en Centros Educativos: Aproximadamente 7,700 nifos, adolescentes vy
jovenes participaron en charlas disefadas para promover la importancia del ahorro vy la educacion financiera

desde una edad temprana, preparandolos para una gestion financiera responsable en el futuro.

El compromiso continuo del Centro de Capacitacion ADOPEM ASFL con la educacion y el desarrollo economico
ha sido fundamental para su impacto positivo en la sociedad dominicana. A través de sus iniciativas innovadoras
y colaboraciones estratégicas, el centro ha contribuido significativamente al fortalecimiento de capacidades,
la igualdad de género y el desarrollo empresarial en el pais. Mirando hacia el futuro, ADOPEM ASFL esta bien
posicionado para seguir siendo un lider en la promocion del desarrollo sostenible vy la inclusion econdmica en

la Republica Dominicana.
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7 Republica Dominicana XBI\NCO Y YYITY | Banco Adopem

Desde sus inicios, Banco ADOPEM se ha comprometido con la igualdad Desempenio Social y Econdomico
Principales Indicadores

de género, apoyando a mas de 282,000 mujeres emprendedoras, que

representan el 66% de sus clientes. Su estrategia se alinea con los P e
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres de la ONU, ofreciendo "ﬁ"

9,461 Beneficiarios 2,802
Programa de Vivienda Créditos colocados

productos innovadores como ‘Agromujer’.

Impacto Social y Proyectos Clave ﬁ W]
En colaboracion con BID Lab, ADOPEM lanzd el proyecto ‘Comunidad [anaal ".ﬁiﬁ.“

47,6133 47,010 Beneficiados del
MicroempresasAtendidass @ Programa de Capacitacion

Emprendedora Digital’ para digitalizar y conectar PYMES lideradas

por mujeres, promoviendo su sostenibilidad y resiliencia. Esta iniciativa

incluye una plataforma gratuita con contenidos sobre educacién financiera, marketing digital y liderazgo.
ADOPEM también avanzo en sostenibilidad ambiental con productos como Ganaderia Familiar Sostenible,
promoviendo practicas agroecolodgicas. Ademas, implementd el Sistema de Analisis de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS) para evaluar y mitigar riesgos en sus operaciones.

Desarrollo y Transformacion Digital
El banco mejord su plataforma digital para facilitar su uso, cerrando la brecha digital y mejorando la eficiencia
y tiempos de atencion. La transformacion digital sigue siendo una prioridad, con inversiones significativas en

tecnologia y seguridad.

Acompafiamiento y Asesoria a MIPYMES

ADOPEM ofrece una amplia gama de productos financieros para MIPYMES, incluyendo préstamos vy
microseguros, junto con un solido acompafamiento y asesoria. La eficiencia operativa del banco permite
tiempos de respuesta rapidos, facilitando el acceso al financiamiento para aprovechar oportunidades de

negocio.

Impacto Social y Econdmico
El banco continla contribuyendo al desarrollo econdmico vy social, generando empleo y fortaleciendo la
economia local. Su enfogque en la inclusidon financiera y el empoderamiento econdmico de comunidades

vulnerables es fundamental para su mision.

Perspectivas Futuras
ADOPEM planea seguir expandiendo sus servicios digitales y cobertura geografica, con un enfoque continuo
en la sostenibilidad. Los desafios econdmicos vy regulatorios se ven como oportunidades para innovar y ampliar

su impacto social.

Banco ADOPEM cierra el 2023 con solidos resultados financieros y un impacto positivo en la comunidad,

reafirmando su compromiso con el desarrollo inclusivo y sostenible en la Republica Dominicana.
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Republica Dominicana

ASPIRE]

La Asociacion para Inversion y Empleo, Inc. (ASPIRE) es una

organizacion cristiana sin fines lucrativos fundada en 1983, con el Desempeno Social v Economico

propositodepromovereldesarrollointegral delasfamiliasdominicanas Principales Indicadores
pertenecientes a los sectores mas vulnerables, mediante la educacion @
social vy financiera, emprendimiento para microempresarios, %ﬁ
educacion en finanzas personales, acompanhamiento a personas que

198 Personas beneficiadas
viven con capacidades diferentes, seguimiento y acompanamiento ESUEGCIEEYEREIT

técnico. Nuestras capacitaciones en los programas educativos,
tienen valores cristianos. Durante el periodo desarrollamos diferentes

programas entre los que cabe destacar:

El programa de Educacion Cooperativa y Financiera, mediante el cual instruimos en temas de educacion
financiera, integral y cooperativa, a través de capacitaciones presenciales y virtuales, para el publico en general
y los socios de Coop-ASPIRE. Nuestras capacidades mas notables, son el liderazgo, responsabilidad, honestidad
y un equipo de personas que aman a Dios, le sirven y se mantienen en constante actualizacion. En el afio 2023,
a través de este programa logramos un total de 18,455 personas capacitadas, realizamos 835 capacitaciones,

para un cumplimiento del 99% de la meta, que fue de 844 acciones formativas en el ano.

El programa Aspirando Juntas, a través del cual nos enfocamos en las mujeres marginadas, reconocemos que
las mujeres que mejoran sus medios de subsistencia pueden aumentar sus ingresos y ser mas resilientes frente
a los desafios econdmicos vy los tiempos de crisis. Vinculamos a 2,638 mujeres de las cuales, 548 se graduaron,
es decir ingresaron nuevas mujeres a la Red de Aspirando Juntas. Para hacer mas integral nuestra intervencion
en las areas de desarrollo econdmico, educaciéon nutricional y cohesién comunitaria, acompafamos y damos
seguimiento a 13 comunidades con huertos caseros, asi como a 3 centros educativos. Se realizaron 12 charlas
sobre higiene vy salud en el hogar donde participaron 236 mujeres.

e ASPIRE

At L AR ERP T
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El programa Aspire Juvenil, con el que nos enfocamos en capacitar a la nifez y adolescencia en el area

financiera, con el propodsito de que logren una vida de responsabilidad desde temprana edad, reforzando los
valores que les permitan ser agentes de cambio. Aspire Juvenil esta presente en 7 colegios y 22 comunidades,

distribuidos en Santo Domingo vy Puerto Plata, logrando capacitar 1,067 nifos y adolescentes.

Programa Educacion de Calidad, el cual beneficia a Centros Educativos que aspiran alcanzar la excelencia vy
brindar una docencia de calidad. Capacitamos al personal directivo, administrativo, docentes, padres, madres
y tutores. En 54 Centros Educativos vinculamos a 3,580 directores, personal administrativo, docentes, padres
y madres, de la siguiente manera: 1,654 directores y personal docente, capacitados en temas del Programa
Camino a la Excelencia, 995 capacitados en Practicas de Educacion Inclusiva y 931 capacitados en Educacion
Financiera. Se realizd una caminata de sensibilizacidon sobre el Autismo, con una asistencia promedio de 280

personas.

El programa Testimonio Integral, donde graduamos a 208 pastores y lideres en diplomados y talleres
relacionados con Pastoral Integral a la Niflez y Adolescencia, Administracion Financiera en la Iglesia y Familias

Saludables. Se encuentran vinculadas 75 iglesias, sumandose 25 al nimero gue tuvimos en el periodo anterior.

El programa Gestion de Desempefio Social y Ambiental, el cual durante el afno 2023 ofrecid capacitaciones
sobre Educacion Financiera y créditos mediante los cuales han logrado salir adelante para mejorar su calidad
de vida. Se reunieron 7 Grupos Focales, con un alcance de 96 personas, se elabord y presentd el informe del

Balance Social Cooperativo. Se elaboraron 18 historias de éxito de socios de la Cooperativa.

Y el programa Carrera Dirigencial, un programa de formacion cooperativa gue se desarrolla durante un periodo
de horas que todo socio aspirante a ocupar un puesto en los érganos de direccion debe cumplir. El programa
contiene temas filosoficos, operativos y administrativos de la cooperativa. El plan establece una linea curricular
para el proceso de formacion de la dirigencia, quienes tienen el privilegio de componer los drganos de gobierno

de la Cooperativa.
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Ganira Bominiana | Centro Dominicano de Desarrollo
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Desempeiio Social y Economico
El Centro Dominicano de Desarrollo Inc. (CDD) se erige como una Principales Indicadores

institucion pionera y comprometida en el desarrollo de programas
y servicios formativos destinados a mejorar las capacidades de
personas y grupos en situacion de vulnerabilidad. Desde su fundacion 528 St
en 1990, el CDD ha sido un actor clave en la promocion del desarrollo Personas Capacitadas Créditos colocados
sostenible, la equidad vy la igualdad en la Republica Dominicana.

Su vision es ser un referente en el sector, ha trazado un horizonte ﬁ A
- con e Kl o
estratégico basado en valores de justicia social y enfoque de L

3,251 90 Beneficiados del
Microempresas Atendidas Programa de Vivienda

derechos. Su misién se centra en implementar programas y servicios

gue fomenten la insercion en procesos de desarrollo sostenible,

brindando igualdad de oportunidades para todos.

En este contexto, el presente informe anual ofrece una retrospectiva de las actividades realizadas durante
el ano 2023, destacando los logros, desafios vy proyecciones futuras. Durante el 2023, se han llevado a cabo
actividades claves para el fortalecimiento institucional, la gestion de la coordinacion con la Cooperativa
de Ahorro, Crédito y Servicios Multiples (COOP-CDD), la direcciéon estratégica del CDD vy la realizacion de

capacitaciones para socios y comunidades.

Fortalecimiento Institucional

Dentro de las acciones llevadas a cabo para fortalecer las capacidades operativas y estratégicas de la institucion

durante el afno 2023, se destacan:

* Realizacion y aprobacion del plan anual y cronograma de actividades para el afio 2023, delineando las metas

y acciones a seguir para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

* Alguiler de un espacio de oficina destinado al Centro Dominicano de Desarrollo (CDD), con el propdsito de

optimizar recursos y fortalecer las capacidades operativas de la organizacion.

» Contratacion de servicios externos de coordinacion y apoyo administrativo para la ejecucion eficiente del

plan anual y cronograma de actividades, garantizando una gestion eficaz de los recursos institucionales.
* Reunidon de evaluacion del afo, en la cual se analizaron los logros y desafios del periodo anterior, y se

establecieron las prioridades y estrategias para el proximo afo, asegurando una gestion planificada y orientada

a resultados.
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» Celebracion de la Asamblea Anual el 21 de septiembre de 2023, en la cual se presentaron informes de gestion,

se discutieron temas relevantes para la institucion y se tomaron decisiones estratégicas para el futuro del CDD.

* Realizacion de siete (7) reuniones del Consejo Directivo, en las cuales se abordaron asuntos de importancia
para la direccion y gestion de la institucion, incluyendo la revision de politicas, la evaluacion de proyectos vy la

toma de decisiones estratégicas.

* Organizacion documental y de oficina, orientadas a mejorar la gestion de informacion y recursos internos,

garantizando un funcionamiento eficiente y ordenado de las operaciones del CDD.
Programa de Formacioén y Educacion

Através delagestiony coordinacion conla COOPCDD, se llevo a cabo la ejecucion del convenio interinstitucional
con el propodsito de implementar los programas de educacion cooperativa, conforme lo estipula la ley No.
127-64, asi como otros programas de educacion financiera, familiar y social importantes para el desarrollo
de los socios y de las comunidades de incidencia, asi como evaluar y coordinar las actividades entre ambas

instituciones.

El programa de capacitacion dirigido a socios y comunidades de incidencia de la Cooperativa de Ahorros,
Créditos y Servicios Multiples CDD (COOP-CDD), logro fortalecer habilidades y capacidades de los socios vy
comunitarios en areas relevantes para el desarrollo empresarial, comunitario y financiero, participando un total

de 193 personas, mediante siete (7) capacitaciones y talleres.
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