
CUMPLIMIENTO
Gestión de riesgos de cumplimiento
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QUE ESTÁ PASANDO HOY…
DECRECIENTE LONGEVIDAD EMPRESARIAL…

LA ESPERANZA DE VIDA MEDIA DE LAS GRANDES EMPRESAS ES SOLO UNA 
TERCERA PARTE DE LA DE HACE 50 AÑOS. 

¿QUIÉN MIRA AL LARGO PLAZO?
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Insuficiente atención de 
los administradores a la 
supervisión, orientación y 
control de cuestiones 
relacionadas con el 
riesgo, con la ética y 
con el cumplimiento.
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La esperanza de vida media 
de las compañías del Fortune 
500 se sitúa alrededor de los 
30 años.

• Sensibilidad al entorno.
• Cohesión e identidad.
• Capacidad de establecer 

relaciones constructivas 
con terceros.

• Prudencia financiera

Elementos clave de buen gobierno©Cop
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Cumplimiento
¿Guardián de las normas?
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Cumplimiento
Guardianes de la…

CONFIANZA !!!
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Modelo de las 3 líneas de defensa
FEDERATION OF EUROPEAN RISK MANAGEMENT ASSOCIATIONS – FERMA
EUROPEAN COFEDERATION OF INSTITUTES OF INTERNAL AUDITING - ECIIA

1º Línea de 
defensa

VPE Negocio

Oficiales de 
Negocio

Red de Sucursales

Red de Subagentes 
Bancarios

Áreas de Apoyo

2º Línea de 
defensa

Cumplimiento

Gestión Integral 
de Riesgos

Seguridad de la 
Información

Seguridad Física

3º Línea de 
defensa

Auditoría 
Interna

4º Línea 
defensa

SIB
UAF

Auditoría 
Externa

Entes de 
control 

externos

Alta dirección

Organismo de Gobierno / Consejo / Comités
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ISO 19600 
SISTEMAS DE GESTIÓN DE COMPLIANCE
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C
um

pl
im

ie
nt

o

GRLAFTCO-PADM

Gestión del Riesgo de 
Cumplimiento 

Regulatorio y RPPJ

Gestión del Riesgo 
Reputacional

Integridad – Ética

Protección de Datos 
Personales

Protección al Usuario
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Estructura y organización

Políticas y procedimientos

Infraestructura tecnológica

Procesos de mitigación y control

Formación y comunicación

Supervisión y seguimiento

Resultados procesos de revisión
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“MEJORES FRENOS,
PARA IR MÁS DE PRISA”

https://youtu.be/NPE7i8wuupk
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