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Perfil Institucional

Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo, es una red de
organizaciones privadas, sin fines de lucro, sin tendencia politico- partidista, no
confesionales, que promueven el desarrollo social y econdmico de los paises de América
Latina y el Caribe. La Red Solidarios fue constituida en reunion celebrada en Guatemala
en octubre de 1972 con la participacion de 13 fundaciones latinoamericanas que tenian el
interés comun de enfrentar los desafios de desarrollo de laregion. Solidarios surge como
respuesta a dicho interés comun para fungir como 6érgano coordinador entre las
fundaciones con el fin de producir un acercamiento que les permitiera generar
intercambio de experiencias, proporcionarse asistencia mutua y transmitir sus
conocimientos. En el ano 1974 fue incorporada de acuerdo a las leyes de la Republica
Dominicana y reconocida por el Ministerio de Relaciones Exteriores como institucion
internacional.

Solidarios mantiene su compromiso de ser un agente promotor del desarrollo vy
contribuir a mejorar la calidad de vida de los pueblos latinoamericanos, mediante la
gestion de capacitacion y preparacion del sector ante los grandes cambios que trae
consigo la transformacion digital. Nos motiva el entusiasmo por coordinar y participar
en espacios que nos permitan aportar conocimiento de nuevas tecnologias e
innovacion, sin olvidar la importancia de las experiencias y buenas practicas que nos han
distinguido alo largo de nuestra trayectoria como red internacional.

VISION

Catalizar la participacion inclusiva del Ser el articulador efectivo de
sector privado en los esfuerzos organizaciones, procesos e iniciativas
integrales de desarrollo social y de desarrollo social y econdmico
econodmico en la region de Ameérica integral de América Latinay el Caribe.

Latinay el Caribe.

VALORES INSTITUCIONALES NUESTROS ROLES
e Liderazgo * Apoyo

e Compromiso e Facilitacion

* Transparencia * Promocion

» Solidaridad » Coordinacion

* Diversidad » Asesoria

» Efectividad * Representacion
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Informe del Presidente

Recién hemos finalizado el afo 2021, y el mismo ha estado marcado por el segundo afo de la
pandemia mundial Covid-19 y en la region Centroamericana hemos tenido dos tormentas tropicales
ETA vy IOTA, mismas que han impactado las economias de las MiPymes de toda la region en donde
tiene presencia Solidarios, Consejos de Fundaciones Americanas de Desarrollo. Estos eventos han
profundizado la pobreza en nuestros paises, generando un retraso en especial en el drea econdmica,
educativa vy de salud.

Al reflexionar sobre toda esta crisis mundial, hemos tenido que realizar ajustes a nuestros planes
y con ello cuidar el patrimonio, mejorar nuestra imagen corporativa y darles servicios a nuestros
miembros de tal manera que perciban que es muy importante formar parte de nuestra red.

En términos de logros en este periodo 2021: hemos fortalecido nuestro patrimonio con un retorno
sobrelosingresos del16% (US$26,627) para 2021 versus 5.5% (US$4,562) del 2020. Nuestros ingresos
se incrementaron por alianzas estratégicas con el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
(BCIE) v The Resources Foundation por un monto de US5$95,214 versus US$6,690 del aflo anterior.
La situacion financiera se ha fortalecido, ya que el 99% de nuestros activos corrientes son en efectivo
0 equivalentes en efectivo y nuestras deudas representan un 4.5% en relacion con nuestros activos
corrientes. En cuanto al rendimiento de cuentas: nuestros estados financieros auditados 2021, fueron
calificados con opinidn sin salvedad y en cuanto a las metas presupuestarias y operativas cumplimos
por encima de lo planeado. Todo |o anterior, nos muestra que la situacion financiera de Solidarios,
Consejos de Fundaciones Americanas de Desarrollo esta fortalecida y en términos de rendimiento
de cuentas hemos cumplido con el mandato que recibimos de todos ustedes.

Hablar solo de resultados econdmicos es importante, sin embargo, en términos de aportes a nuestra
red en materias de: capacitacidn a nuestros miembros y no miembros y el reconocimiento de la
labor de nuestros clientes se ha destacado un cambio radical en nuestra estrategia, pues pasamos
de un modelo local (Republica Dominicana) a uno regional. Hemos capacitado a 500 miembros v
no miembros de la red en Coaching para el liderazgo de equipos vy los Premios a la Microempresa
gue realizamos junto al BCIE se otorgaron a nivel de la region en donde tenemos presencia. También
hemos tenido el programa de accion social con TransparentBusiness, hemos enviado estudiantes
con becas parciales a estudiar el Master de Microfinanzas con la Universidad de Alcala de Espana. En
términos de visibilidad para fortalecer nuestra imagen institucional, en nuestras redes sociales hemos
alcanzado un 96% de incremento en el contenido, aumentamos un 89% en nuestros seguidores y un
93% de incremento en las interacciones con el publico.

Los desafios para el 2023 son mayores, pues estamos de salida de la pandemia Covid-19 y ahora
tenemos unaguerraen Europa y una crisis enla cadena de suministros que esta afectando la economia
mundial. Segun un reporte del FMI para el 2022 la inflacion en el mundo estara por encima del 10%
vy un 71% para el 2023, por lo que se veran afectadas las tasas de interés pasivas y activas creando
un problema econdmico mayor. Aunado a esto tenemos otros desafios como ser: la digitalizacion,
fortalecimiento de capacidades gerenciales, nuevos miembros, retencion de los ya existentes, nuevas
alianzas que le generen valor a nuestros miembros, pasantias con entidades con buenas practicas.
En fin, en medio de tantas dificultades muchas oportunidades.
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Los desafios para el 2023 son mayores, pues estamos de
salida de la pandemia Covid-19 y ahora tenemos una guerra
en Europa vy una crisis en la cadena de suministros que esta
afectando la economia mundial. Segln un reporte del FMI
para el 2022 la inflacion en el mundo estara por encima del
10% vy un 71% para el 2023, por lo que se verdn afectadas
las tasas de interés pasivas y activas creando un problema
econdmicomayor. Aunadoaestotenemosotrosdesafioscomo
ser: la digitalizacion, fortalecimiento de capacidades
gerenciales, nuevos miemlbros, retencion de los
ya existentes, nuevas alianzas que le generen
valor a nuestros miemlbros, pasantias con
entidades con buenas practicas. En fin,
en medio de tantas dificultades muchas
oportunidades.

Agradezco alos miembros del excelente
Comité Ejecutivo que me acompana vy
a nuestro staff liderado por la directora
ejecutiva, ya que hacer una labor
como la qgue hoy presentamos ante
esta honorable asamblea habria sido
imposible sin la constancia, dedicacion y
el compromiso de cada uno de ellos.

El sabio Salomdn decia en el libro de los
salmos: Si el Seflor no construye la casa, el
trabajo de los constructores es una pérdida
de tiempo. Si el Sefor no protege la ciudad,
protegerla con guardias no sirve para nada.
No cabe duda de que estos anhos por venir
seran emocionantes y confiamos en Dios
y en nuestro equipo que lograremos cada
una de las metas propuestas.

Muchas gracias,

o

-?-'. -
Lot

Lic. JL%—'rand'isco Banegas Arias
Presidente Solidarios
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Plataforma Virtual Educativa

Curso Virtual Coaching para el Liderazgo de Equipos

Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo con el apoyo vy colaboracion de
American Express y The Resource Foundation lanzo su plataforma virtual educativa con el curso
virtual Coaching para el Liderazgo de Equipos, con el objetivo de inspirar a los lideres del sector vy
motivarlos a desarrollar vision y actitudes para enfrentar los retos de los nuevos tiempos.

Esta capacitacion virtual se ofrecid en su primera convocatoria en el mes de noviembre del 2021 a los
miembros de la Red Solidarios e instituciones invitadas quienes se beneficiaron de este espacio digital
en donde entregamos una interesante metodologia de aprendizaje integrada por capsulas educativas
disefiadas para enlazarse entre si y crear, en menor tiempo y en cualquier lugar conocimientos mas
completos y profundos.

El diseffo y creacion de esta interesante oferta de capacitacidon estuvo a cargo de la Corporacion
Cooperacion y Desarrollo de América Latina (COYDEAL) con quienes coordinamos y supervisamos
el desarrollo de 7 mdédulos de aprendizaje que incluyeron videos, ejercicios y recursos interactivos
sobre los temas de rentabilidad emocional, propdsito, autogestion, poder de la negociacion,
neuroconexiones, team power y valor e integridad personal.

En la clausura de esta primera edicion del Curso Virtual Coaching para el Liderazgo de Equipos
logramos la participacion de 190 colaboradores de 42 instituciones localizadas en Argentina, Bolivia,
Colombia, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Venezuela y Republica Dominicana.

El curso continuara vigente y disponible para todo publico en proximas ediciones que se llevaran a
cabo en el transcurso del 2022.
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Capacitaciones Especializadas

Programa Global de Apoyo a Pymes y Emprendedores

Con el firme interés de apoyar a los sectores de menores recursos en la busqueda de opciones que
permitan aliviar el impacto negativo de la pandemia una representacion de los miembros de la Red
Solidarios formada por colaboradores de Credisol OPDF y ODEF Financiera S. A., participaron en el
programa global de apoyo a Pymes y Emprendedores que llevo a cabo TransparentBusiness.

El programa responde al compromiso de TransparentBusiness que busca democratizar el acceso al
mundo del trabajo remoto, con el objetivo de ayudar a los empresarios de la mipyme a administrar
de manera eficiente y con transparencia su fuerza laboral. TransparentBusiness selecciono a la Red
Solidarios para beneficiar a su membresia a través de licencias para acceso gratuito al software
de TransparentBusiness vy junto con ello acceso sin costo a la Academia de Cloudworking donde
los usuarios pudieron durante todo el 2021, formarse en el uso de la plataforma para conocer los
procesos, las mejores practicas vy las herramientas que permitirdn sacarle el mejor provecho a esta
tecnologia,

Master en Microfinanzas y Desarrollo Social de la Universidad de Alcala

Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo a través de su alianza solidaria con
la Universidad de Alcald desde el aflo 2019, han certificado a profesionales del drea de la banca
y de las microfinanzas. En el mes de septiembre de 2021, en la ciudad de Alcald de Henares en la
Comunidad de Madrid, se celebro la Fase Presencial del Master en Microfinanzas y Desarrollo Social
de la Universidad de Alcald para dar clausura a la décimo segunda v tercera edicion del master. A la
celebracion asistieron 35 alumnos, provenientes de 10 paises, que incluyen Bolivia, Brasil, Ecuador,
Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perd, Republica Dominicana y Uruguay.

Dentro del grupo de graduandos que recibieron su titulacion en el acto celebrado, se encontraban los
seflores Faustino Sierra Moralesy Mercedes Euceda Santeli colaboradores deinstituciones Hondurefas
miembros de la Red Solidarios, v las sefioras Arislourdes Avilés y Karline Urbina, colaboradoras de
instituciones del sector en Republica Dominicana. Ademas se celebro el 16 de noviembre la ceremonia
de inicio de la décimo cuarta edicion del Master en Microfinanzas y Desarrollo Social, para la cual
contamos con la participacion de 42 alumnos provenientes de 9 paises, que incluyen Honduras,
Meéxico, Paraguay, Ecuador, Perd, Chile, Republica Dominicana, Nicaragua y EEUU. En este selecto
grupo de profesionales destacamos la participacion de Victor Funes y Hugo Aleman, representantes
de IDH Microfinanciera, institucion miembro de nuestra Red Solidarios en Honduras.

i} TransparentBusiness’

* SOLIDARIOS

Programa Global

| | _ de Apoyo a Pymes
Gestionar equipos remotos sin »
visibilidad es como pilotear un Y Em prendEdore.ﬁ

avion sin instrumentos
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Eventos

47a Asamblea General Ordinaria

Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo, celebrd su 472 Asamblea General
Ordinaria, por segunda vez consecutiva en formato virtual. Durante esta reunion se dio a conocer
el informe de ejecucion vy resultados de la Secretaria General para el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2020 y los lineamientos para los proximos ahos 2021-2022. En la Asamblea participaron
15 instituciones de las 19 que componen nuestra red de miembros.

Dando cumplimiento a los Estatutos Sociales de Solidarios en esta Asamblea General Ordinaria fue
celebrado el proceso electoral para elegir los miembros del Comité Ejecutivo para el periodo 2021-
2023. En el cargo de Presidente quedd designado el sefior Juan Francisco Banegas Arias. Asimismo,
asumieron los cargos de Vicepresidente el sefior Antonio Manuel Fonseca Rendeiro; como Secretaria
la seflora Rosa Rita Alvarez Khouri; como Tesorero Gonzalo José Rodriguez Marcucci y como Vocal
la sefiora Mercedes Canalda de Beras Goico. El sefior Carlos Alberto Mejia Restrepo mantiene el
cargo de Pasado Presidente del Comité Ejecutivo.

47° Asamblea General Ordinaria
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Premios BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa 2021

Con la finalidad de resaltar el impacto del emprendimiento y las microfinanzas en los procesos de
inclusion financiera de personas vulnerables v en la dinamica econdmica de los paises de la region
latinoamericana implementamos junto al Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE),
el programa de premiaciones a microempresarios.

La actividad de lanzamiento tuvo lugar en la oficina de representacion del Banco en Republica
Dominicana, y a pesar de las restricciones que se encontraban adn vigentes al momento contamos
con la presencia de personalidades del sector, representantes de la Red Dominicana de Microfinanzas
y de organismos internacionales. Durante la actividad y mediante conexion virtual, el presidente
ejecutivo del BCIE, Dr. Dante Mossi, compartio unas palabras y resaltd la importancia del inicio de
una relacidon mas cercana con empresarios de la microempresa en la region Latinoamericana e
indicod que, mediante estos premios, se pretende incentivar al sector impulsando, apoyando y dando
difusion a sus ideas vy proyectos de caracter solidario.

Asimismo, el Lic. Juan Francisco Banegas, presidente del Comité Ejecutivo de Solidarios dijo:
“Estos premios BCIE-SOLIDARIOS nos permiten reconocer de manera significativa el trabajo de los
empresarios de la Mipyme quienes muestran su resiliencia en tiempos de crisis... En Solidarios hemos
trabajado este tema de reducir la pobreza en nuestras areas de influencia por mas de 40 anos vy
creemos gue solo si sembramos riqueza, cosecharemos riqueza. Es por eso que nos complace tener
esta alianza con el BCIE pues encontramos sinergia en ella, ya gue el banco tiene como su objetivo
promover la integracion y el desarrollo econdmico vy social equilibrado en los paises donde opera vy
en especial en este nuevo ciclo en la Republica Dominicana”.
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Enelevento se anunciaron los integrantes del Comité de Jurados, al mismo tiempo que se presentaron
al publico las categorias de premiacion vy se explico el proceso de evaluacion y seleccion mediante el
cual se premiard a los empresarios de la microempresa que se han destacado y han sido un referente
en sus comunidades y que cuentan con las historias de vida mas impactantes.

"Es un grato honor ser parte del reconocimiento a los empresarios de la microempresa vy
emprendedores latinoamericanos. El BCIE y el gobierno dominicano, junto al sector privado, a través
de Solidarios, impulsamos a este sector a desarrollarse y a potenciar la generacion de empleos que
se traducen en mejor calidad de vida de los paises de la region”, destaco el Director por Republica
Dominicana ante el BCIE, Hostos Rizik.

La convocatoria quedo formalmente abierta a recibir nominaciones de instituciones reconocidas
publicamente como activas en el sector de las microfinanzas de Argentina, Belice, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela, que estén inscritas a la Red Centroamericana y del Caribe de
Microfinanzas (REDCAMIF), vy se definid como fecha limite para la recepcion de nominaciones el
lunes 6 de septiembre del 2021.
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Programas

Ceremonia Premios BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa 2021
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Elprogramareconocioy premioal8empresarios delamicroempresaenel 2021, durante una ceremonia
celebrada por el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) y Solidarios, Consejo
de Fundaciones Americanas de Desarrollo en donde destacaron las iniciativas mas innovadoras,
resilientes e impactantes desarrolladas en el afo por empresarios de la microempresa en la region
latinoamericana.

En el acto de premiacion estuvieron presentes el sefior presidente de la Republica Dominicana Luis
Abinader, la primera dama Raqguel Arbaje, el ministro de Industria, Comercio y Mipymes (MICM),
Victor -Ito- Bisono, la viceministra de la Direccion General de Crédito Publico de Hacienda, Maria
José Martinez, el presidente ejecutivo del BCIE, Dante Mossi, el director ejecutivo por Republica
Dominicana del BCIE, Hostos Rizik y el presidente de Solidarios, Juan Francisco Banegas, asi como
personalidades y representantes del sector de las mipymes, la banca privada nacional y regional; y
de organismos internacionales y multilaterales.

El director ejecutivo de BCIE en la Republica Dominicana, Hostos Rizik Lugo, destacd en su discurso
qgue “a través de estos premios se busca promover y fomentar la actividad microempresarial en
diversos sectores de la economia y motivar la participacion inclusiva del sector privado en los
esfuerzos integrales de desarrollo social y econdmico en la region de Centroamérica y el Caribe,
reconociendo el trabajo de microempresarios con impacto positivo en sus comunidades. Resalto que
desde el BCIE han aumentado la disponibilidad de recursos financieros en condiciones favorables en
beneficio de las micro, peguefas y medianas empresas con el objetivo fundamental de acelerar la
recuperacion de las economias, asi como promover un crecimiento economico sostenible y equitativo
en la region”.
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Durante la premiacion, Juan Francisco Banegas, presidente de Solidarios explicd que “por muchos
anos hemos fomentado el reconocimiento a la labor emprendedora de nuestros empresarios de
Mipyme en Republica Dominicana, en determinado momento pensamos como dar continuidad a
esta labor, potenciando los premios microempresariales, fue asi como surgidé una alianza estratégica
con el BCIE, quienes se identificaron plenamente y apoyaron los premios microempresariales que hoy
presentamos, y que se han extendido a lo largo de América Latina. Y es que la inclusion financiera es
un trabajo gue requiere de sinergias gque visibilicen y reconozcan la labor que hacen los empresarios
de la Mipyme en la region.”

El presidente Luis Abinader ofrecid las palabras de clausura del evento y proclamo que las Mipymes
constituyen un sector primordial para la economia nacional, asegurando sentirse totalmente
comprometido con su fortalecimiento, apoyo y ayuda a este sector.

De igual modo, precisd que las micro, pequefas y medianas empresas constituyen uno de los pilares
fundamentales para la sostenibilidad y el desarrollo de la nacion y de muchos paises de la region.
“Estas unidades productivas suponen la generacion de 642 mil empleos formales, que llegan a los
2.2 millones de puestos de trabajos que incluyen a los trabajadores que desempefan sus labores en
sectores y actividades comerciales no formalizadas. Todo el sector de las Mipymes constituye un
sector primordial para la economia nacional, no solo por ser una fuente de ingresos segura y por
los miles de empleos que generan, sino también por el inmenso potencial que tienen para dinamizar
la economia”, asegurd el mandatario. Agrego, ademas, que este sector representa el 79.5% de las
microempresas, el 16% de las pequehnas y casi el 3% de las empresas medianas.

“Como presidente de la Republica me siento sumamente comprometido con el fortalecimiento
de las Mipymes en todo el pals. Su aportacion a la economia es fundamental. Y por esa razon es
importantisimo que el Estado preste toda la atencidon a cualquier iniciativa que apoye y ayude a este
sector”, argumento el presidente Abinader.

Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo
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Reconocimientos especiales

Durante la ceremonia recibieron reconocimientos especiales la presidenta de la Asociacion
Dominicana para el Desarrollo de la Mujer, Mercedes Canalda, asi como el sefior Rafael Correa.

En ese mismo tenor, el Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM con el Premio a la Gestion Institucional
de Inclusion Financiera.

Premios por categorias

Este afo fueron reconocidos 18 empresarios de la microempresa de distintos paises de la region
latinoamericana, distribuidos en ocho categorias.

Lillian Fujii recibio el maximo galarddon que reconoce a la Microempresa Regional del Aho por su
proyecto de artesania “Lilli Pasteleria”, ubicado en Santo Domingo, Republica Dominicana. Mientras
que, Joel Santana Contreras gand en la categoria Premio Joven Emprendedor por “Joel Codornices/
Avicola Ricasti”, ubicado en HigUey, Republica Dominicana.

En la categoria Premio a la Microempresa Familiar resultd ganadora Rosa Pérez Chavez por su
proyecto “Lubricantes y Repuestos Marroquin”, ubicado en Chimaltenango, Republica de Guatemala.
En tanto que Lazaro Colindres Martinez gand en la categoria Premio Impacto al Medio Ambiente, por
la “Recicladora Los Dos Hermanos”, ubicado en El Paraiso, Republica de Honduras.

Masiel Mateo fue reconocida en la categoria Premio a la Innovacion Digital de la Microempresa por
su proyecto “Media Tainment Group”, ubicado en Santo Domingo, Republica Dominicana. Al tiempo
gue Carlos Mercado Barrientos, de Monte Cristi, Republica Dominicana, gano en la categoria Premio
al Empresario Resiliente por “Escobas Mercado”.
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S souparios

Asimismo, Zorymil Lagares, de Santo Domingo Este, Republica Dominicana, obtuvo el galardon de
la categoria Premio a la Creatividad Artesanal por “DY Luz La Fibrera”. Mientras en la categoria de
Premio al Desarrollo Agropecuario gand Angel Montilla Sdnchez por su “Apiario Montilla” ubicado en
Azua, Republica Dominicana.

El comité de jurados estuvo integrado por Dante Mossi, presidente ejecutivo del BCIE; Hostos Rizik,
director ejecutivo por Republica Dominicana del BCIE; Maria Joseé Martinez, viceministra dela Direccion
General de Crédito Publico, y Addys Then Marte, viceministra Técnica de Planificacion y Desarrollo del
Ministerio de la Mujer. Asimismo, Carolina Ramos de Marranzini, asesora de la Gobernacion del Banco
Central; Enrigue Fernandez, consultor experto en microfinanzas; Gisselle Rohmer, especialista senior
de Inversiones para Latinoamérica de la Corporacion Financiera Internacional; y Carlos Alberto Mejia
Restrepo, pasado presidente de Solidarios. Ademas, Jatnna Tavarez, presidenta de Producciones
Jatnna; Jorge Morales Paulino, viceministro de Fomento a las Mipymes del Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes; Maria Isabel Pérez, presidenta ejecutiva de la Fundacion Reservas del Pals;
Raul Rizik Yeb, presidente ejecutivo del Grupo Mejia Arcald; Marina Ortiz, directora ejecutiva de
FondoMicro; y Maximo Vidal, gerente general de Citi Republica Dominicana.

El programa dio apertura a una convocatoria regional para Argentina, Belice, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela, para recibir nominaciones de empresarios/clientes de instituciones miembros
de la red de microfinanzas de su pafs, es decir reconocidas publicamente como activas en el sector.
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Colombia

El 2021 estuvo marcado por los tragos amargos del Covid y de los paros en algunas ciudades de
Colombia que impactaron negativamente nuestra economia; pero también por gratos momentos
como la reactivacion de la economia y de nuestros empresarios, el volvernos a encontrar y reconocer
dia a dia lo fundamental que es una institucion como Interactuar para la sociedad. En el 2021, fuimos
testigos de la grandeza de nuestros empresarios para afrontar aguellos momentos retadores.

Somos tejedores de historias. El ingrediente secreto de la receta Interactuar es nuestra GENTE,
nuestro equipo de trabajo conformado por 534 personas, 62% mujeres y 38% hombres, PERSONAS
gue viven un proposito, que saben gque tejiendo relaciones logramos movilizar el acceso a la clase
media y su consolidacion a través de nuestra propuesta de valor. Un 92 % de los colaboradores afirma
gue Interactuar es un gran lugar para trabajar, por lo que nos sentimos orgullosos de compartir que
bajo el método Great Place to Work, realizamos la medicion de clima organizacional y obtuvimos un
90,3 % de Indicador de Ambiente Laboral (IAL) y gracias a ello, fuimos certificados y reconocidos
como una de las 50 mejores empresas para trabajar en Colombia, en la categoria de 301 a 1.500
empleados.

Historias que transforman y generan impacto social. Logramos acompanar a 48.658 empresarios,
53,1% mujeres 45,7% hombres, en 6 departamentos yv en mas de 220 municipios del pais. En un
aho de recuperacion, crecimos nuestra cartera en un 19%, cerrando en USD 84.580.162, superior al
comportamiento de la industria microfinanciera que crecio un 8,4%, tuvimos un indicador de cartera
vencida de 3.8% vy 4.4% en cartera castigada.
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Servir mas y mejor nos esté llevando a profundizar en nuestras propuestas de valor, en consecuencia
tenemos un ano desplegando una nueva estrategia, con proyectos como nuestra oficina virtual,
un nuevo canal para acceder a mas empresarios, que busca ser mas agiles en la entrega de nuestro
servicio financiero en uno de los segmentos mas importantes para nosotros, el de cuenta propia,
ofreciéndoles mayor oportunidad y acceso. Mas de 4 mil empresarios hicieron uso de nuestra oficina
virtualy através de elladesembolsamos USD 640.000. Un logro gue hace parte de nuestro proceso de
innovacion vy transformacion digital como una apuesta por ser mas agiles para combatir mecanismos
de financiamiento informales como el gota a gota vy las condiciones de seguridad que afectan a
los empresarios. Por primera vez logramos estar en todas nuestras oficinas con acompahamiento
empresarial, gracias a propuestas con las gue llevamos servicios y programas por canales digitales,
situacion que se acelerd por la pandemia, llegando asi a 9.017 empresarios.

Creemos en el campo. La participacion del crédito agropecuario en el total de la cartera vigente
llega casi a los USD 11.653.313, lo que representa el 13.6% de nuestra cartera; del total de nuestros
empresarios, 10.206 pertenecen al sector agropecuario, un 22.6% de nuestra base de clientes.
También acompafamos el fortalecimiento gerencial de 532 agroempresarios con nuestro programa
Método Base de Aceleracion (MBA) agro, que realizamos con aliados como ACTEC y Fundacion del
Valle, entregando herramientas que les permita ser mas sostenibles en el tiempo.

Acompainamos las historias de transformacidn empresarial con una ruta de desarrollo en tres niveles:
organizacion eficiente, conexion con el mercado y crecimiento sostenible. Con nuestro Método de
Base de Aceleracion (MBA) empresarial, logramos impactar a 521 empresarios, quienes tuvieron un
incremento en ventas del 89%, se apoyaron 1.012 empleos v el 91% de los empleos son formalizados.

Reconocemos el poder transformador de la microempresa. Realizamos nuestra cuarta edicién de la
Feria Interactuar, con mas de 3.000 asistentes, en modalidad mixta, en los espacios de formacion y
charlas con expertos. Se generaron 662 citas de negocio, participaron 85 compradores y hubo una
expectativa de venta por USD 31.019.664.

Celebramos la fiesta de la microempresa en la version #31 de nuestro Famiempresario Interactuar del
Afo. Alliresaltamos la labor de 24 empresarios GRANDES a través de sus historias de emprendimiento,
generando empleo y mejores condiciones de vida para ellos, sus familias y comunidades. El gran
ganador un empresario vy lider consciente que genera 68 empleos formales.
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Un mundo para todos. Cada vez mas entendemos mejo Desempeno Social y Economico

el impacto que tienen nuestras acciones en el planete Principales Indicadores
por eso queremos dejar una huella positiva trabajandc A
en esa consciencia ambiental como colaboradores I""Zl Es%
entregando capacidades a nuestros empresarios par: mosemn

gue preserven el mundo en gue vivimos. Es asi como €
81% de los agroempresarios, de los semilleros agro, vy €
57% de los empresarios del MBA urbano implementarot
buenas practicas ambientales. A nivel corporativc
hemos conseguido que el 51 % de nuestro consumo tote

9,017 37,020
Personas Capacitadas Créditos colocados

’ 17 ! . 2
de energia, en la sede administrativa (en la que trabajal “El i|

el numero mas alto de colaboradores), provenga de [ 48.658 USD$71,706,966.00
autogeneracion por cuenta del techo solar. Microempresas Atendidas Total Desembolsado

Sumamos esfuerzos para potenciar mas historias. Aunamos capacidades con diferentes
instituciones gue, en el plano nacional e internacional, creen en la microempresa como dinamizadora
de la economia, movilizadora del desarrollo social y generadora de transformaciones humanas vy
territoriales. Finalizamos el 2021 con 14 aliados, desarrollando 12 proyectos en 9 departamentos de
Colombia, beneficiando asi a 2.148 empresarios.

Nuestros empresarios, sus suefos vy sus ganas de seguir adelante, sumado a nuestro equipo humano
cercano, confiable y consciente; y gracias a las alianzas que hemos construido y consolidado en
el camino, hemos logrado transformar ideas en emprendimientos y empresas que aportan a la
construccion una sociedad con mas oportunidades, resignificando el potencial que tiene el acceso
financiero con acompafnamiento de valor. Acompafamos a la microempresa, motor de la economia
de Colombia y, ademas, clave en su recuperacion.

Frase destacada:

La sostenibilidad ocup® nuestras agendas en el 2021 con un trabajo mas estructurado. Para nosotros
la sostenibilidad es nuestra estrategia y negocio - valga decir, que Interactuar siempre ha tenido su
accionar dentro de la sostenibilidad.
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Colombia

La Corporacion continud con su mision institucional en el afio 2021, a pesar de la emergencia sanitaria
por la pandemia del Covid-19, la cual cambid las rutinas de vida en los aspectos personales, familiares
y laborales. Se ejecutaron programas que buscan la innovacion, la inclusion social y el progreso
para poblaciones vulnerables. Seguimos llegando a mas personas con programas educativos y de
emprendimiento, mediante la virtualidad vy la presencialidad, para impactar de manera positiva su
calidad de vida.

Educacién virtual Emprendiendo con Felicidad. La “Escuela Virtual Emprendiendo con Felicidad”,
es un entorno de aprendizaje v progreso para las mujeres y sus familias, que facilita el acceso a la
educacion a través de Internet, disminuyendo la brecha tecnoldgica, impactando sus proyectos de
vida desde la dimension personal, familiar y empresarial. La Corporacion Urrea Arbelaez, consolidd
una oferta de contenidos a la medida de su poblacion, avanzando asi en un modelo educativo virtual
gue es innovador y pertinente para la poblacion a la cual se dirige. En el afo 2021, se matricularon
34.654 Mujeres del canal de Compra Directa de LEONISA, de las cuales ingresaron a la plataforma
14.526 y de estas, se certificaron 9.724, es decir un 67% de las que realmente ingresaron. Esto
representa un buen indicador, comparado con otros programas similares.

Proyectos De Cooperacion. Por tercer afio consecutivo, en alianza con la Fundacion Carvajal vy la
Fundacion Limmat de Suiza, la Corporacion continud con el Programa FAMA, cuya finalidad es
mejorar las condiciones de vida de las mujeres de escasos recursos de la ciudad de Buenaventura,
mediante un modelo formativo, que les permite crear sus propias microempresas o acceder al
mercado laboral. En el ano un total de 120 empresarias culminaron el Programa con un modelo mixto
de formacion presencial y digital, y 33 nifos accedieron a talleres de clubes de lectura y refuerzo en
tareas, mientras sus madres asistian a formacion presencial.
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Programa Escuela TIC Familia. La Corporacion continud su alianza con la Fundacion Telefdnica,
para el desarrollo del Programa “ESCUELA TIC FAMILIAS”, gue busca acercar a padres de familia y
cuidadores, al proceso educativo de sus hijos, mediante el uso adecuado de las TIC, promoviendo el
fortalecimiento de los lazos familiares vy el aprovechamiento del tiempo libre en época de pandemia.
Un total de 120 mujeres del Canal de Compra Directa de LEONISA, fueron certificadas en este curso y
con el acompafamiento de los Asesores Pedagdgicos, fortalecieron su conocimiento en el Catadlogo
Virtual de LEONISA.

Programa Universo de la Crianza. En sintonia con el cumplimiento de nuestra mision, desde el ano
2019 la Corporacion hace parte y contribuye de manera importante en el desarrollo e implementacion
de la “Alianza para la Buena Crianza#”, en la que participan entidades publicas y privadas del Valle
del Cauca vy que tiene como objetivo principal prevenir la violencia infantil, mediante una estrategia
de comunicacion, informacion y educacion, centrada en las habilidades de crianza. En el aflo 2021,
continuamos con el programa “Universo de la Crianza” de manera virtual, con la participacion de 178
Ejecutivas LEONISA de la ciudad de Bogota, aportando herramientas para la crianza de sus hijos en
tiempos de pandemia, logrando impactar a 210 nifos, nifas y adolescentes.

Centro de Innovacién Rural La Sandalia. El programa Centro de Innovaciéon Rural LA SANDALIA,
esta dirigido a jovenes del campo que tienen pocas oportunidades de educacion técnica. Su objetivo
principal es generar emprendimientos sociales, para reducir desigualdades vy facilitar convivencias
pacificas, especialmente para empoderarlos como actores de sus procesos de crecimiento
socioeconomico y de ciudadania, motivando su liderazgo responsable en las veredas y municipios
del suroeste antioqueno de donde provienen. Este proceso estad estructurado a través de formacion
en diplomados, técnicas y tecnologias. Durante el 2021 se realizd la graduacion de 26 estudiantes en
la Técnica por competencias en Produccion Agraria, Cohorte 3, certificada por el Instituto La Salle.
Los estudiantes realizaron la formacion entre 2020 y 2021 en modalidad de internado, atendiendo
siempre los protocolos de distanciamiento y el esquema de vacunacion. También iniciaron su
formacion, 22 estudiantes en la Tecnologia en Produccion Agropecuaria Ecoldgica, certificada por El
SENA, en modalidad de internado durante la semana y 20 estudiantes en la Tecnologia en Sistema
Mecatronicos, certificada por El Instituto Pascual Bravo, en modalidad de internado los fines de
semana.
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La Arquidiocesis de Medellin, institucion dedicada a
brindar educacion, formacion y asistencia a la nifez A )
huérfana y desamparada desde el afio 1908, atiende Principales Indicadores
con sus Hogares Infantiles San José a 1100 personas a .
través de diferentes programas y desde diferentes sedes. IH"Z.I

Desempeiio Social y Economico

Asimismo, con su Fundacién Granjas Infantiles De Jesus q‘iﬁn
Obrero, que cuenta con dos sedes atendié a nifios vy 10377

jovenes rurales victimas de violencia. En el 2021 el Centro Personas Capacitadas Créditos colocados
de Innovacion Rural La Sandalia, envid remesas de la
produccion de las unidades productivas, para ayudar a la
alimentacion de las personas que son atendidas alli.
- » 5 . 2

Cursos de inglés. En convenio con la Academia de | ESNAS Brograms USD$767,435.00
Inglés IPAVISUAL, 55 mujeres lideres de la venta directa de Vivienda Total Desembolsado
de LEONISA, participaron de clases sincronicas vy
asincronicas en la plataforma de esta institucion, gue cuenta con tecnologia de reconocimiento de
voz e inteligencia artificial, para facilitar el aprendizaje del inglés desde la fonética. Con la Universidad
de Vienna MODUL UNIVERSITY, la Corporacion conto con 55 licencias en cursos de inglés, que fueron
usadas por hijos de empleados de LEONISA vy 10 licencias en cursos COURSERA, que fueron usados
por empleados de esta Compania.

Fondo Rotativo Incluyente. En alianza con el Comité de Rehabilitacion de Antioquia, promovemos
el desarrollo social vy la generacion de oportunidades para el empleo de personas con discapacidad
y sus cuidadores, mediante el Programa Fondos Rotativos Incluyentes, para el fortalecimiento de
unidades productivas y apoyo al emprendimiento. Durante el afio 2021 fueron beneficiadas con el
fondo 8 familias que lograron mejorar su calidad de vida.
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Ecuador
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El aflo 2021 estuvo influenciado por el impacto del virus Covid 19, que continud afectando a la
sociedad en general y de manera particular alos pequefios negocios. A pesar de laimportante acciéon
desplegada en la provision de vacunas a amplios sectores poblacionales, las medidas restrictivas
de movilizacién y de concentracion de personas en los diversos puntos de encuentro social que
el gobierno ecuatoriano implantd con el propdsito de proteger a la comunidad, causaron efectos
negativos en la dindmica colectiva.

Microcrédito. A lo largo del afio 2021 el sector microempresarial se destacd por su gran esfuerzo
desarrollado para enfrentar y superar las consecuencias de la crisis sanitaria. De manera lenta pero
perseverante los emprendedores desplegaron sus iniciativas para innovar sus formas de trabajo
especialmente con la utilizaciéon de los modernos sistemas de comunicacion a través de las redes
sociales. En muchos casos, las ventas a domicilio, hicieron posible que los pequefios negocios
atiendan a sus clientes. Este salto a la modernidad fue factible gracias al aporte de los jévenes cuya
experticia en el manejo de la comunicacion virtual abrieron nuevos mecanismos de promocion de
bienes y servicios a la comunidad.

Las restricciones econdmicas incidieron de manera negativa en las estadisticas e indicadores de la
cartera de la Fundacion Ecuatoriana de Desarrollo, por lo que fue necesario trabajar con mayor rigor
en la calificacion de los créditos, asi como en el proceso de cobros que de modo lento pero positivo
se ha progresado en el control de los niveles de atraso y morosidad en los pagos. Es preciso destacar
gue para el Ecuador constituye un importante factor de estabilidad econdmica el hecho de que, a
partir del afo 2000, la moneda oficial es el dolar de Estados Unidos.
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Educacidon. Las actividades escolares en los diversos niveles académicos fueron seriamente
afectadas por la situacién pandémica, al extremo de que, durante este ano las actividades escolares
continuaron realizandose de manera virtual. Desde luego, debido al reconocimiento de los padres
de familia sobre la calidad de educacién entregada por la unidad educativa Nuevo Ecuador el
numero de alumnos tuvo un pequeno incremento.

De manera especial debemos destacar que, en los diversos niveles de ensefanza, nuestro
establecimiento despliega de manera sistematica el estimulo y el desarrollo de la mentalidad
emprendedora en los nifos y jovenes, aspecto que es muy apreciado por los padres de familia
que reconocen el valor de este elemento sustancial en la calidad de formacion de las nuevas
generaciones que asi encuentran nuevos horizontes para cultivar y proyectar sus talentos, atributos
y capacidades.

Revista Emprendedores. Nuestra revista bimensual Emprendedores, continud publicAndose de
manera regular en las redes sociales. Ademas de articulos de opinidén y cronicas tanto médicas
como culturales, en las paginas de este medio de comunicacion social se hace una vistosa y atractiva
publicidad de microempresas que, en las distintas areas de actividad productiva, comercial y de
servicios reciben el apoyo de nuestra Fundacion. Resultan muy ilustrativas las opiniones que dan
los emprendedores respecto de sus experiencias y expectativas. La mentalidad emprendedora es
la que marca el curso de los acontecimientos a lo largo del tiempo y el espacio en la historia de
la humanidad. El conformismo y la resignacidn se constituyen en los frenos que obstaculizan las
posibilidades de progreso. Es fundamental abrir las puertas a la mentalidad positiva que con animo
y entusiasmo se adelanta a ver lo que todavia no existe y se empena en edificar el porvenir.

Television. Promover la importancia del emprendimiento para el desarrollo humano, ha sido la
tarea que durante este ano 2021 ha continuado difundiendo el canal Radio y Television Unidas
(RTU), cuya cobertura nacional se caracteriza por el amplio espacio brindado a la promocidén de los
emprendimientos populares.

Tradicionalmente se ha subestimado la significacion
social y economica de las microempresas populares Desempeno Social y Economico
gue durante mucho tiempo han sido subestimadas Principales Indicadores

y calificadas con términos de connotacién negativa
como “informalidad”, lo que, aparte de constituir
un elemento de discrimen y menosprecio, afecta
al indispensable reconocimiento que la sociedad
debe hacer a quienes con extraordinaria iniciativa 385 Beneficiarios
y valor emprenden sus actividades econdémicas Programa de Educacion
para ganarse con dignidad el sustento diario de sus

familias.

En este afno nuestra Fundacidon ha trabajado en
difundir a través de los medios de comunicacion la
importancia y la significacion del emprendimiento
popular en el desarrollo de la colectividad.

USD$4,213,700.00
Total Desembolsado
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Guatemala

FUNDACION DEL CENTAVO
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La Fundacion del Centavo es una institucion de Guatemala sin fines de lucro, apolitica y laica que
fue fundada por el ciudadano norteamericano Samuel Greene en 1963. Su mision es: “Promover
con calidad el desarrollo integral de las personas, mediante el microcrédito y la capacitacion, sin
distincion de etnia, sexo o credo”. Atiende principalmente mujeres, organizadas en grupos con
garantia solidaria, es decir, si alguien no paga el resto de su grupo debe hacerlo.

El ano 2021 fue un buen afo para la institucion, se logrd una recuperacion del 99% de los créditos
prorrogados debido a la pandemia en el aino 2020. Ademas se tuvo el mejor resultado financiero de
los ultimos 10 anos de la institucion. La mora anual fue de 1.9% vy se logrd bajar la mora institucional
acumulada a 8.5%.

Una leccién para compartir: éCémo hacer que la garantia solidaria funcione? Esta experiencia la
compartimos gracias a nuestra Coordinadora de Caballo Blanco, Retalhuleu, Técnica en Trabajo
Social, Claudia Orellana. Resulta que varios de nuestros grupos al momento de guedar en mora,
se disolvian y se resistian a aplicar la garantia solidaria, aunque otros grupos si la cumplian. Pero
observamos que en los grupos de Claudia todos los grupos cumplian la garantia solidaria y como
resultado ella ha tenido i0O% de morosidad por 15 afos!

Entonces vino la pregunta logica que nos llevd a - . _.
investigar la situacion ¢Qué hace Claudia para que Desempeno Social y Economico
le funcione la garantia solidaria en todos los casos? Principales Indicadores
Hablando con ella conocimos que por iniciativa propia,
ella se comprometia con los grupos en el momento
de aplicar la garantia solidaria, diciéndoles que de
una u otra forma iban a recuperar su dinero. Entonces
los grupos accedian y ella se responsabilizaba de la 3,669 Beneficiarios 3,546
situacion. Junto con los grupos le seguian cobrando Programa de Agricultura Créditos colocados
a las socias morosas y si la recuperacion era inviable,
se ponian en contacto con los familiares, realizaban
actividades en conjunto como venta de comida o rifas
dentro de la comunidad. Ella misma cocinaba, ella
misma vendia con los grupos y como resultado los USD$2,738,815.00
grupos se unieron mas, crecié la confianza en Claudia Personas Capacitadas Total Desembolsado
y en la garantia solidaria. Este ha sido el secreto de su
éxito.

S
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FIACG

La Fundacion Internacional para la Asistencia Comunitaria de Guatemala - FIACG, es una fundacion
de desarrollo privada, orientada a prestar servicios financieros, capacitaciéon y asistencia técnica
a mujeres empresarias en areas rurales, urbanas y periurbanas de la Republica de Guatemala.
Habilitandolas para emprender en actividades productivas y educdndolas en el habito del ahorro.

Crédito para grupo comunal. FIACG otorga préstamos a grupos comunales, integrados por mujeres
de escasos recursos que, generalmente radican en areas urbanas, peri-urbanas y rural del pais. El
crédito es renovado constantemente en plazos que varian desde 4 hasta 12 meses. Dichos grupos
se organizan a efecto de recibir financiamiento durante 3 anos, apoyando actividades productivas
de rapida rotacion de capital, impulsando la generacion de ahorro a beneficio familiar.

Crédito para mejora y ampliaciéon de vivienda. El crédito para mejora y ampliaciéon de vivienda
consiste en otorgar financiamiento para la compra de materiales de construccion y el pago de mano
de obra, para llevar a cabo mejoras en la vivienda

Crédito financio mi negocio. Financio Mi Negocio es un crédito individual productivo que consiste
en otorgar capital a micro y pequeias empresas con el objetivo de desarrollar y establecer los
negocios de las clientas.

Asistencia médica telefdénica. Acceso a consultas médicas telefdnicas las 24 horas del dia, los 365
dias del ano con médicos capacitados para atender cualquier pregunta, orientacién o emergencia
médica, de manera ilimitada a través del “Call Center” de doctores graduados y certificados.

Asistencia psicoldgica telefénica. Acceso a consultas psicoldgicas teleféonicas las 24 horas del dia, los
365 dias del aino con expertos y profesionales de la salud mental, para poder atender necesidades de
la titular, sin limite alguno. Este servicio lo podran utilizar los familiares (nucleo familiar) Unicamente
en casos en que la titular falleciere, con el fin de poder solicitar asesoria psicolégica post mortem.
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DESEITIPEﬁO Social y Economico Contribucién con el medio ambiente. Con el objetivo
de beneficiar a sus clientas, con un producto de alta

Principaleslndicadores calidad, Fundacién para la Asistencia Comunitaria
de Guatemala - FIACG obsequidé bolsas de manta
completamente gratuitas, a todas las clientas del
programa de grupos comunales.

28

Beneficiarios Programa
de Vivienda

Comité de salud y seguridad ocupacional. FIACG crea
un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional el cual
se encarga de impulsar formas de participacion activa
con sus colaboradores convirtiéndose en promotores
de la salud y seguridad en los lugares de trabajo, para
la prevencion de riesgos inherentes a la labor que se
esté realizando y que puedan ser causantes de dafnos
a la salud y seguridad de todos. Realizando planes
de prevencion, mitigacidén y brigadas de emergencia,
TEDLLERTENEL M capacitaciones de sefalizacion, primeros auxilios,
el e extintores, ergonomia, salud laboral y control de
riesgos frente al Covid19.

Premios BCIE-Solidarios a la Microempresa 2021, Republica Dominicana. FIACG apoyando a sus
empresarias Guatemaltecas, que se encuentranenel programa de Grupos Comunales dela Fundacion,
postularon a 19 empresarias para participar en el programa de los premios microempresariales de la
Red Solidarios en alianza con el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica.

De un total de 181 nominaciones de Centro América y el Caribe, el Comité de Jurados de estas
premiaciones selecciond a 18 ganadores en las diferentes categorias. Tres de los dieciocho ganadores
son clientas de FIACG (Unicos ganadores de Guatemala).

Las ganadoras fueron: Vilma Floridalma Sapdn Ordofiez, con su negocio Florisa, Cactus y Suculentas,
establecido en Chimaltenango, ganadora del tercer lugar de la categoria “Desarrollo Agropecuario”.
Emly Ruiz Cervantes, con su negocio “Pifiatas mi fantasia” establecido en el Milagro zona 6, ganadora
del tercer lugar de la categoria “Creatividad Artesanal”.

Rosa Elvira Pérez Chavez, con su negocio “Lubricantes y Repuestos Marroquin” establecido en
Chimaltenango, ganadora del segundo lugar en la categoria “Microempresa Familiar”.

Las tres ganadoras tuvieron la oportunidad de viajar a Republica Dominicana, todo pagado, parara
asistir a la cerenia de la entrega de los Premios BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa que se llevo a
cabo el lunes 22 de noviembre de 2021, en el Palacio Nacional de la Republica Dominicana.

i '-
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Somos una organizacion privada de desarrollo financiera, no lucrativa, sin fines politicos ni religiosos.
Nuestro objetivo principal, es promover el fortalecimiento y desarrollo de los microempresarios,
productores que viven en las zonas urbanas y rurales del area de influencia de FAMA OPDF en
Honduras, desarrollando sus actividades econdmicas en los diferentes sectores: comercio, industria,
servicio y sector agricola. FAMA OPDF, cuenta con personal calificado, eficiente, responsable y
comprometido con la organizacion. Al 31 de diciembre de 2021 contamos con 248 colaboradores,
distribuidos en las diferentes areas de trabajo y desde la ubicacién de casa matriz y en 26 oficinas
regionales, cuya influencia se distribuye por 17 departamentos del pais.

Portafolio de Productos y Servicios Financieros. Contamos con productos y servicios financieros,
disefados para satisfacer las necesidades de todos nuestros clientes, que se desempenan en las mas
diversas actividades, tanto personales como empresariales. En el drea de Créditos, a Diciembre de
2021, brindamos financiamiento a 17,522 clientes, con la entrega oportuna de préstamos, mediante
las metodologias de: Bancos Comunales, Grupos Solidarios y Créditos Individuales. La cartera activa
qgue posee FAMA OPDF al 31 de Diciembre del 2021 es de Lps.821.0 millones de lempiras.

FAMA OPDF promueve la cultura del Ahorro entre sus clientes, brindando diferentes tipos de
cuentas de ahorros, con el propdsito de que construyan un fondo de apoyo para el futuro de su
familia. Al cierre de Diciembre de 2021, contamos con una cartera de 47,783 clientes de ahorros
cuyo saldo total asciende a Lps.368,5 millones de lempiras.

Asistencia psicoldgica telefénica. Acceso a consultas psicoldgicas telefénicas las 24 horas del dia, los
365 dias del aino con expertos y profesionales de la salud mental, para poder atender necesidades de
la titular, sin limite alguno. Este servicio lo podran utilizar los familiares (nucleo familiar) Unicamente
en casos en que la titular falleciere, con el fin de poder solicitar asesoria psicolégica post mortem.
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Contribucién con el medio ambiente. Con el objetivo

Desempeﬁo Social v ECOI'I6I11iCO de beneficiar a sus clientas, con un producto de alta

o ) calidad, Fundacion para la Asistencia Comunitaria

PFIﬂCIp&'ES Indicadores de Guatemala - FIACG obsequié bolsas de manta

completamente gratuitas, a todas las clientas del
programa de grupos comunales.

Comité de salud y seguridad ocupacional. FIACG crea
un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional el cual
se encarga de impulsar formas de participacion activa
con sus colaboradores convirtiéndose en promotores
de la salud y seguridad en los lugares de trabajo, para
la prevencion de riesgos inherentes a la labor que se
esté realizando y que puedan ser causantes de dafos
a la salud y seguridad de todos. Realizando planes
de prevencion, mitigacion y brigadas de emergencia,
USD$28,256,317.00 capacitaciones de senalizacion, primeros auxilios,
Total Desembolsado extintores, ergonomia, salud laboral y control de
riesgos frente al Covid19.

5,459 Beneficiarios
Programa de Agricultura

Premios BCIE-Solidarios a la Microempresa 2021, Republica Dominicana. FIACG apoyando a sus
empresarias Guatemaltecas, que se encuentranenel programade Grupos Comunales dela Fundacion,
postularon a 19 empresarias para participar en el programa de los premios microempresariales de la
Red Solidarios en alianza con el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica.

De un total de 181 nominaciones de Centro América y el Caribe, el Comité de Jurados de estas
premiaciones selecciond a18 ganadores en las diferentes categorias. Tres de los dieciocho ganadores
son clientas de FIACG (Unicos ganadores de Guatemala).

Las ganadoras fueron: Vilma Floridalma Sapdén Ordofiez, con su negocio Florisa, Cactus y Suculentas,
establecido en Chimaltenango, ganadora del tercer lugar de la categoria “Desarrollo Agropecuario”.
Emly Ruiz Cervantes, con su negocio “Pifiatas mi fantasia” establecido en el Milagro zona 6, ganadora
del tercer lugar de la categoria “Creatividad Artesanal”.

Rosa Elvira Pérez Chavez, con su negocio “Lubricantes y Repuestos Marroquin” establecido en
Chimaltenango, ganadora del segundo lugar en la categoria “Microempresa Familiar”.

Las tres ganadoras tuvieron la oportunidad de viajar a Republica Dominicana, todo pagado, parara
asistir a la ceremonia de la entrega de los Premios BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa que se
llevo a cabo el lunes 22 de noviembre de 2021, en el Palacio Nacional de la Republica Dominicana.

Asimismo FAMA OPDF, brindd su apoyo con un aporte econédmico al Centro Rehabilitacion Integral
de Olancho Hortensia Ordofez (CRIOHO), para beneficio de las personas que sufren discapacidad
o problemas fisicos. Ademas realizamos donativo de equipo de sonido al Centro Ciudad Mujer de
Juticalpa Olancho, como un aporte para el proyecto del Programa de Clinicas Activate. Y como una
contribucion al deporte, realizamos la donacidon de indumentaria deportiva a equipos de futbol de
la localidad, promoviendo las actividades recreativas en la poblacion.

Con motivo de la celebracion del Dia Mundial del Ahorro, FAMA OPDF, se une a ser parte de esta
importante celebracion, con el propdsito de promover la importancia de ahorrar aun en tiempos de
crisis, razén por la cual se desarrollaron actividades durante la semana de promocidn a este dia, en
la Casa Matriz de FAMA OPDF.
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Durante el afio 2021 AHSETFIN le dio continuidad al Plan Anti-Crisis Covid 19, ofreciendo a sus
clientes créditos para reactivar sus economias, ya que en su mayoria no se encontraban con el
funcionamiento de sus actividades productivas al 100%, y habian iniciado la comercializacion de
productos de bioseguridad, frutas, verduras, lacteos, embutidos entre otras ventas a domicilio.

En el proceso de la trasformacion digital se obtuvieron algunos logros en este 2021, AHSETFIN cred
varios reportes que permitieron el acceso remoto via celular del equipo de crédito a las informaciones
necesarias para facilitar sus labores de seguimiento y acompafnamiento del cliente, esto fue de
beneficio ya que apoyo la toma de decisiones con mayor prontitud y el otorgamiento de créditos
con rapidez. Otro de los avances obtenidos en la digitalizacion de este proceso fue el monitoreo
del trabajo del personal de campo a través de la app Detektor, que permite dar seguimiento al
trabajo diario y la ubicaciéon del oficial, de manera tal que se identifican los clientes visitados y los
compromisos obtenidos (créditos nuevos y subsiguientes, asi como los acuerdos de pago).

Un aspecto muy importante en nuestros logros en el 2021 es la continuidad en las charlas de

educacion financiera que son brindadas a los clientes nuevos y subsiguientes, antes de que reciban
el desembolso de su préstamo.
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En el primer nivel se imparten 3 temas, El uso del
- . o dinero, El Sobreendeudamiento y Como mejorar
Desempeno Social '} Economico sus ventas, del | al IV ciclo, especificamente para

iNnci i los cli ,
Pr|nc|pa|es Indicadores os clientes nuevos

En este 2021 iniciamos con el 2do nivel, el cual
/><‘:3\ se imparte a los clientes que estan en el ciclo V

"ﬁ" en adelante y que contiene los temas: El Crédito,
Administre su Deuda, Presupuesto, Proyeccion
de Ingresos, Negociacion Financiera y Decisiones
Estratégicas.

182

Beneficiarios Programa
de Vivienda

Continuamos cumpliendo con nuestro objetivo
social de apoyar especialmente al género mujer vy
en este 2021 se retomaron los talleres comunitarios
enfocados en capacitar a la mujer en actividades
innovadoras vy diferentes a las que se han venido
dedicando con el fin de apoyarlas en la generacion
de ingresos.

USD$5,043,999.62
Total Desembolsado

En este 2021 tuvimos el honor de participar en el programa de los Premios BCIE-SOLIDARIOS a la
Microempresa y con orgullo reconocer la labor de nuestro cliente Lazaro Arturo Corrales Colindres
guien fue ganador del premio en la categoria Impacto al medio ambiente con su empresa gque se
dedica al reciclaje de metal y plastico.
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Este afo se desarrolld de manera singular trayendo consigo eventos naturales inesperados, justo
cuando las actividades econdmicas del sector microempresaral comenzaban a reponerse de los
impactos negativos provocados por el congelamiento de dichas actividades como consecuencia de
la pandemia del Covid 19, nos sorprendid la destruccidon de una parte importante de la infraestructura
productiva agropecuaria y comercial provocada por el paso de los huracanes ETA e IOTA.
Adicional al impacto directo en la productividad, estos fendmenos naturales provocaron sensibles
desmejoramientos en los indices del mercado laboral y afectando gravemente en los ingresos de
las empresas y de los trabajadores y, por ende, las condiciones de vida de la poblacion. Los retos
fueron enormes el impacto negativo en la calidad de la cartera de Credisol fue considerable; sin
embargo, como institucion especialmente ahora, hemos mantenido nuestra vocacion y apego a
nuestros principios institucionales, apoyando a mejorar la calidad de vida de nuestros clientes.

A pesar de la crisis sanitaria sin precedentes y a los desastres naturales que enfrentamos, nuestra
resiliencia una vez mas es puesta a prueba y seguimos adelante desarrollando planes y estrategias
para reponernos y continuar como negocio en marcha con la vista puesta en nuestra estrategia de
largo plazo y con el enfoque decidido y claro que nos muestra el camino para recuperarnos de la
crisis. Con presencia en 8 departamentos del pais y contando con un equipo de trabajo calificado y
con valores, logramos llegar a mas de 10,586 familias.
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- . .. Credisol esta comprometido con el segmento
DESEITIPEI'IO Social v Economico mas vulnerable de Honduras con énfasis en el area

I~ . rural, donde se identifica una gran oportunidad de
prInCIPaleS Ind|cadores generar inclusion financiera. A través de los anos
podemos notar que las mujeres se han convertido
3 en un motor importante de la economia hondurefa,

51% de nuestros clientes son mujeres y el 49%

hombres, cuyas edades comprenden entre 21 a 75

3,881 Beneficiarios 7,597 anos de edad. Aproximadamente el 31% de nuestros

Programa de Agricultura Créditos colocados clientes cuentan con edades entre 30 y 40 afnos de

edad, generando asi fuentes de empleos directas e
indirectas al pais.

El 80% de la cartera se concentra en zonas rurales y el
20% en zonas urbanas. En cuanto a las colocaciones
11,183 Beneficiarios USD$14,073,117.00 el 44% corresponde a actividades de comercio, un
23% a pecuario, un 4% a vivienda y 29% al sector
agricola. La cartera de crédito se ubicé en HNL 496.8
millones debido al impacto de la emergencia sanitaria
Covid19, las tormentas tropicales ETA e IOATA, vy la crisis de los sectores cafetaleros. La carteta de
crédito se observa de la siguiente manera, el 49% corresponde a créditos comerciales, con un total
de mas de L. 246 millones en este sector.

Programa de Microcrédito Total Desembolsado

Celebramos el lanzamiento oficial de la App Movil de Credisol. AppCredisol fue contemplado en
los objetivos del POA 2021 en el plan estratégico para los proximos 3 anos, la plataforma digital se
desarrolld con la metodologia SCRUM (Segmentado en Sprint que tiene como finalidad la entrega
de valor en periodos cortos de tiempo) aplicando técnicas de Design Thinking. Orientada a ofrecer
una plataforma digital (Web y Movil) para mejorar la experiencia a nuestros clientes actuales y
potenciales ampliando los canales de atencidon para la gestion y adquisicion de nuestros productos
y servicios.

La AppCredisol ofrece productos y servicios mediante importantes funcionalidades como el registro
y creacion de usuarios para clientes actuales, la revision de estados de cuenta ahorro y crédito,
la creacion de cuenta de ahorro, la actualizacién de la informacién de los clientes, el pago de
préstamo por debito a cuentas de ahorro, el préstamo con aprobacidon paramétrica automatica, la
implementacion de la plataforma digital, el tracking de solicitud, el moédulo de seguridad y la venta
de microseguros.




Honduras

MICROFINANCIERS

En el marco del compromiso de IDH Microfinanciera; la inclusion financiera se remonta desde sus
origenes, con el objetivo de promover el desarrollo econdmico y social sostenible e inclusivo de las
personas mas desfavorecidas de la sociedad, a través de las finanzas productivas.

IDH Microfinanciera incorpora que todos sus productos tengan atributos sociales diferenciales.
De esta manera, consigue comercializar productos que contribuyan al desarrollo de la sociedad
hondurefa. Estos productos incluyen aquellos que favorecen la insercion financiera y el apoyo a
particulares con necesidades especificas. Se trata de facilitar a determinados segmentos de la
poblaciéon el acceso a servicios financieros a través de soluciones alternativas al modelo bancario
tradicional, mediante el desarrollo de canales y productos especificos. Todo lo anterior permite al
cliente acceder al sistema financiero de forma rapida y segura, ademas de ofrecerle disponibilidad
y proximidad.

Ofreciendo servicios financieros para el desarrollo de actividades productivas hemos alcanzado
clientes en zonas desatendidas y remotas. Actualmente mas del 50% de nuestra cartera de clientes
pertenecen al area rural. En nuestros objetivos estratégicos institucionales no se determina un
enfoque de género, no obstante, si se destaca por ofrecer una especial atencion a clientes mujeres;
hemos atendido a 6,818 mujeres, de las cuales 1,973 son madres solteras. Lo que supone impactar
directamente en la vida de personas y familias.
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Desempeﬁo Social\/Econémico Apoyando a los microempresarios; ayudamos

Principales Indicadores a impulsar el micro, pequeno a medio negocio
> y junto al acompanamiento de la institucion los

mismos han podido emprender o desarrollar

@
IIPE S actividades productivas, mejorando su nivel de
l‘&i}.‘l vida y el de sus familias de manera sostenible.
166 9,200 Clientes que ademas del autoempleo, ofrecen
Personas Capacitadas Créditos colocados empleo aotraspersonasensusemprendimientos,

generando a su vez, rigueza en las comunidades.

Durante el ano 2021 con el fin de fortalecer a los

r 3 microempresariosensushabilidadescomolideres
7,465 USD$27,686,949.00 empresariales, siendo esto fundamental para
Microempresas Atendidas Total Desembolsado su sostenibilidad y competitividad en el sector,

se realizo el Il Encuentro de Microempresarios
“Desafios para la Micro vy Pequefia empresa del
siglo XXI”. El taller de capacitacion se llevo a cabo en la ciudad de Puerto Cortés, el 9 y 10 de
noviembre del 2021. La lista de participantes invitados incluyo a 166 microempresarios perteneciente
a la zona de Cortes, Honduras.

El principal objetivo de estas capacitaciones es contribuir a la mejora de la competitividad del
sector microempresarial mediante la aportacion de conocimientos a su labor que les permitan
mejorar sus procesos y calidad de vida. Estos cursos contaron con una activa participacion de los
microempresarios, mostrando un interés marcado en profundizar los temas y en aplicarlos a sus
negocios.
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En el 2021 en razoén de las medidas implementadas por el Estado Dominicano para evitar el contagio
del COVID-19, desarrollamos como estrategia realizar cursos y talleres de manera virtual y en el
ultimo semestre del afo se implementaron actividades presenciales, permiétiéndonos continuar
contribuyendo con el desarrollo de capacidades técnicas, profesional y empresarial, a través de
las diferentes acciones, bajo el marco de los programas, proyectos y actividades de capacitacion.
Durante del 2021, el Centro de Capacitacion logré impactar a 86,130 participantes en 445 acciones
formativas.

A través del programa de inclusidon financiera para los comerciantes de los mercados del distrito
nacional, se realizaron un total de 32 talleres impartidos a 430 empresarios, con el objetivo de
promover la inclusion financiera y desarrollo econdmico de los empresarios de los mercados, a
través de la oferta de servicios y productos financieros y un programa de capacitacion enfocado
especialmente en Educaciéon Financiera, cuidado del Medio Ambiente, y con la nueva tendencia de
la tecnologia se incluyo el tema del Marketing Digital. También se desarrollé el programa nacional de
educacion financiera para Mipymes, en alianza con el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes
tras el impacto positivo generado de la primera etapa ejecutada del 2019-2020. En esta segunda
etapa del Programa, las actividades se realizaron bajo la modalidad presencial en Santo Domingo,
Pedernales, Barahona, Azua y San Cristébal y de manera virtual para todo el territorio nacional.
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Educacidon financiera en las redes sociales. Con el
objetivo de mantener a nuestros clientes y vinculados
informados sobre cdmo administrar sus finanzas
y qué hacer en distintas situaciones cotidianas,
ADOPEM ASFL crea un programa de Podcast
A i ' “Pildora Financiera” sobre interesantes contenidos de
86,130 6,439 educacioén financiera para las personas que desean
Personas Capacitadas g Microempresas Atendidas controlar y administrar sus finanzas con el fin de
resolver dudas de manera mas efectiva y en el menor
tiempo. Cada lunes se publican en nuestras redes sociales podcast sobre diferentes temas de

Educacién Financiera, permitiéndonos llegar este 2021 a 66,242 oyentes mediante 48 pildoras.

Desempeiio Social y Economico
Principales Indicadores

Con nuestras Alianzas Estratégicas para Contribuir al Fortalecimiento Econémico de la Mujer
Dominicana, continuamos realizando programas de capacitacion presencial y bajo la modalidad
virtual, que les permitan a la mujer un mayor crecimiento y desarrollo productivo, y por ende, a
mejorar sus condiciones de vida. A través de un Acuerdo de Colaboracion con el Ministerio de la
Mujer desarrollamos actividades para fortalecer las capacidades de emprendimiento de las mujeres
gue han sido victima de violencia, quienes seran incluidas dentro del programa “Supérate Mujer”.

Desarrollamos nuestro acostumbrado Diplomado Liderazgo Juvenil en Movimiento, en esta
ocasion de manera virtual, logrando impactar a 63 jovenes de diversos paises, como Bolivia, México,
Colombia, Ecuador, E. U. Y Rep. Dom. El programa estd orientado a formar mujeres jovenes en el
liderazgo, comunicacion, tecnologia y sensibilizacion humana, contribuyendo asi a su desarrollo
profesional y emocional, logrando impactar de forma positiva en ellas mismas, en la sociedad y
sus comunidades. El programa cuenta con el apoyo de facilitadoras nacionales e internacionales y
aliados estratégicos que hacen posible el impacto positivo del mismo en los jovenes participantes.

Capacitacién y asesoria a instituciones de microfinanzas. Con el fin de responder a las necesidades
de la Industria de la Microfinanzas, Cooperativas y Asociaciones de Ahorro y Préstamos entre otros,
y el propdsito de socializar las mejores practicas, que permitan contribuir con el desarrollo de los
recursos humanos de instituciones de este importante sector, desarrollamos 12 acciones formativas
dirigidas a 557 colaboradores de dichas instituciones, entre las cuales se encuentran: Banfondesa,
Motor Crédito, Credi-Facil, Nordestana, Asociaciéon Mocana, COOP-ADEPE, Banco ADOPEM,
Optima, FDD, ABONAP, CDD y COOPEDAC.
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Republica Dominicana continuda siendo uno de los paises con mayor crecimiento en Latinoamérica
pero,apesar de esto, podemos mejorar el bienestary disfrutar de ese crecimiento. Losemprendedores
de menores rentas adquieren un mayor protagonismo ya gque son un motor clave del crecimiento
inclusivo en la sociedad. El Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S.A. (Banco Adopem), entidad
microfinanciera lider en Republica Dominicana, mide el desempefio de los emprendedores que
atiende. Pero, ademas, aspira a medir otras dimensiones de su bienestar como la salud, la educacidén
y la vivienda, lo que nos permitira conocer con mas detalle la calidad de vida de los emprendedores
y evaluar las potenciales carencias que puedan estar sufriendo.

Todo este esfuerzo de desempeno social estd en linea con nuestro propdsito de “promover el
desarrollo de la familia dominicana mediante su incorporacion al sistema econdmico y crediticio
formal, requerido por los sectores social y econdmicamente menos favorecidos, dentro de un marco
de valores éticos, y buscando la retribucion de la sociedad en general. Al cierre de ano 2021, Banco
Adopem contaba con 151.854 clientes de crédito, manteniendo en su cartera un perfil econdmica y
socialmente vulnerable.

Mantener nuestro foco en el emprendedor es evidente, una vez mas, con el reconocimiento de cinco
de nuestros emprendedores en los primeros lugares de los Premios BCIE-Solidarios 2021, donde
también recibimos el Premio a la Gestion Institucional de Inclusion Financiera, lo que nos motiva y
acrecienta nuestro entusiasmo y compromiso de atender al cliente con calidad y cordialidad. Cabe
destacar que mas de un 30% de nuestros clientes nuevos son exclusivos de Banco Adopem y un
72% de ellos son clientes bancarizados por primera vez.
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Desempeiio Social y EcOnOmico  Este afio, pasamos a ser la Unica entidad
Principales Indicadores microfinanciera de la Republica Dominicana en
ocupar las primeras posiciones del Ranking Top
de MicroRate de entidades que han alcanzado
la excelencia a nivel global en las categorias de

@ Desempeno Social y Desempeno Institucional.

73,236 Beneficiarios 124,585

- En el afio 2021 impulsamos el desarrollo de los
Programa de Salud Créditos colocados

procesosdedigitalizaciondelosserviciosbancarios
para nuestros clientes con la implementacion
de nuestros canales digitales AppDOPEM vy
Banca Web que le permiten a nuestros clientes
consultar sus cuentas de ahorros, realizar pagos y
408,663 USD$117,170,230.00 transferencias sin salir d.e sus negocios, logrando
desarrollar una transaccionalidad efectiva con los
clientes.

Microempresas Atendidas Total Desembolsado

Ademas, innovamos en materia de sostenibilidad ambiental con la ampliacion de nuestra cartera
de Finanzas Rurales y Ambiente con el nuevo producto de Ganaderia Familiar Sostenible. Ademas,
continuamos con el proyecto de medicidn de la huella de carbono de la institucion, vinculado a los
proyectos de ecoeficiencia.

Mantuvimos nuestro compromiso social de promover el liderazgo y empoderamiento econdmico de
la mujer en la sociedad dominicana, en especial de brindarle inclusidn financiera y formacioén a los
sectores mas vulnerables a través de nuevas alianzas, proyectos y productos financieros dirigidos
especialmente a este segmento. La estrategia implementada por nuestra institucion, durante el ano
2021, nos permitio alcanzar calidad de la cartera; manteniendo una estabilidad en los indicadores
financieros en consonancia con el sistema financiero nacional.

Durante estos ultimos dos anos hemos realizado grandes avances de transformacion digital,
enfocados principalmente en mejorar la eficiencia de los procesos de gestion interna paraincrementar
nuestra capacidad de respuesta rapida en un entorno cambiante y mejorar la experiencia del cliente
con el desarrollo de nuestros canales digitales.

Gracias al analisis de datos hemos afianzado nuestro conocimiento sobre los emprendedores; esto
nos ha permitido mantener y mejorar una estrategia centrada en el cliente a través de una oferta de
productos con impacto social, bajo una gestién prudente y apoyada en un personal alineado a una
cultura de servicio al cliente.

Impulsamos el desarrollo y el fortalecimiento de las finanzas verdes mediante la implementacion
una estrategia de reduccién del impacto climatico en nuestro accionar y el desarrollo de nuevos
productos para fomentar actividades econdmicas de menor impacto ambiental por parte de
nuestros clientes rurales.
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El Centro Dominicano de Desarrollo, Inc. (CDD) es una Asociacion sin Fines de Lucro (ONG), creada
el uno (1) de noviembre de 1990, constituida bajo la Ley 122-05 de la Republica Dominicana. A partir
de la creacion de la Cooperativa de Ahorros, Créditos Servicios Multiples CDD, Inc. (Coop-CDD)
en el 2018, asume una nueva Mision, ser una organizacion comprometida con la implementacion
de programas vy servicios formativos que aumenten las capacidades de las personas y grupos
acompafados, facilitando su insercion en procesos de desarrollo sostenible con igualdad y equidad,
desde una perspectiva centrada en derechos y en valores.

El 2021, estuvo marcado por la incertidumbre a consecuencia de la presencia de la pandemia del
Covid-19. En nuestro pais, las autoridades mantuvieron durante el periodo, medidas especiales para
control de los contagios, limitandose la participacion en las actividades presenciales. No obstante,
con apego a los protocolos establecidos, se dio continuidad a las acciones claves definidas en el
marco del plan operativo 2021, enfocado en fortalecer la resiliencia institucional.

Fortalecimiento Institucional. Realizacion de la Asamblea General Ordinaria 2021, con la participacion

del 90% de los miembros, en la misma se eligido un nuevo Consejo Directivo para el periodo 2021-
2023. Seguimiento al Convenio institucional entre el CDD vy la Cooperativa.
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Desempeﬁo Social v Econdmico Gestidon Capacitacion y Coordinacion con la Coop-
. ) CDD. EI CDD dio continuidad al programa educativo
Principales Indicadores

y de responsabilidad social, para los socios y socias

'EI de la Cooperativa de Ahorros, Créditos y Servicios
35 S Multiples CDD, Inc. (COOP-CDD) y las comunidades
e gé)— % de incidencia, ubicadas en el gran Santo Domingo vy

215 2,136 Cotui, provincia Sanchez Ramirez. El mismo abordd
Personas Capacitadas Créditos colocados la formacién a directivos del CDD y la COOP-CDD,

mandos medios y los sociosy socias de la Cooperativa,
logrando fortalecer las capacidades y habilidades de

&ﬁﬁ directivos y personal de mando medio del CDD y de

la Cooperativa, en el uso de herramientas digitales

2,305 USD$2,672,335.00 para facilitar la comunicacién y continuidad de los

| Microempresas Atendidas Total Desembolsado trabajos. Asimismo, en coordinacion con el Instituto

de Formacién Técnico Profesional - INFOTEP, se
realizd el curso Manejo de Plataformas Digitales, estructurado modularmente, con una duracion
de 30 horas clases y participacion de 25 personas, y la capacitacion en educacion financiera vy
cooperativismo basico de 215 socios y socias de las comunidades de incidencia de la COOP-CDD,
mediante cursos y talleres presenciales.

Relaciones Institucionales y Alianzas Estratégicas. Conjuntamente con la Cooperativa, participamos
como aliados en la iniciativa Dominicana se Transforma, mediante la cual, sesenta (60) personas,
entre directivos, colaboradores y lideres comunitarios, recibieron entrenamiento en valores y
liderazgo por coaches internacionales de la Fundacién John Maxwell, convirtiéndose en facilitadores
de mesas de transformacion, en el marco del proyecto Dominicana se Transforma, auspiciado por la
Fundacion John Maxwell, efectuado en nuestro pais del 17 al 20 de noviembre 2021.

Asimismo, participamos en la planeacién e implementacion de un programa de Asistencia Técnica
entre COOP-CDD y Opportunity EduFinance, orientado aumentar el acceso y mejorar la calidad de la
educacion, mediante la creacion de una cartera educativa sostenible y rentable, que tiene en cuenta
procesos internos de la institucion, la investigacion de mercado y la experiencia de EduFinance en
América Latina y Caribe.
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En la actualidad, Eclof Dominicana se dedica exclusivamente ala actividad formativay al seguimiento
a la Gestion de Responsabilidad Social, en tanto que el componente de negocios (ahorro y crédito)
lo desarrolla a través de la cooperativa Coop Eclof. Esta sinergia se produce con la vision de que
el esfuerzo coordinado entre ambas instituciones, seguira contribuyendo aln mas a superar la
pobreza y la vulnerabilidad que afecta a tantas personas en la Republica Dominicana.

Durante el afno 2021 continud un escenario especial como consecuencia de la pandemia del
Covid-19. En tal sentido, Eclof Dominicana ha estado en un proceso permanente de readecuacion
de su estrategia de servicios durante el tiempo de pandemia y pos pandemia. A medida que en el
pais se iba dando un proceso de reapertura gradual de las actividades, continuamos ejecutando
nuestros programas de educacion a socios; y capacitacion a directivos y colaboradores de Coop
Eclof.

Programas de educacioén a socios y comunidad. Alun con

las limitaciones sefialadas, durante el 2021 se realizaron Desempeﬁo Social '} Economico
128 acciones de educacidn, logrando impactar a 2,562 . .

personas con las jornadas de Educacion Cooperativista Pnnupales Indicadores
y Educacion Financiera, dirigido a socios y no socios.
En los primeros 4 meses del 2022 hemos llevado a cabo

68 jornadas impactando a 1,568 personas. Un aspecto a )

destacar es que de las personas alcanzadas durante el 1,762 Mujeres Beneficiarias
2021 el 68% son mujeres y un 32% son hombres, siendo [ ey Sres ety
la inclusion de la mujer un eje transversal en nuestro
accionar.
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Nuestros esfuerzos se canalizaron a apoyar desde las areas factibles para actuar: una cartera de
socios que incluyd a todas las oficinas de Coop Eclof, alcanzando personas de las diferentes
demarcaciones donde opera la cooperativa. Nuestras actividades se llevan a cabo en escenarios
muy diversos para llegar a nuestro target.

Desarrollo del marco de capacidades centrales. Hemos llevado a cabo los programas de
capacitacion a directivos y colaboradores de Coop Eclof en funcidon del Marco De Capacidades
Centrales, de cara a desarrollar los perfiles de socios, colaboradores y directivos de la Cooperativa.
En tal sentido continuamos desarrollando las capacitaciones para los colaboradores internos, con
actividades como el Diplomado de Gestién Administrativa y cursos de diversos temas en funcion
de las necesidades de la cooperativa, tales como: servicio al cliente(socio), comunicacién asertiva,
trabajo en equipo, prevencién de lavado de activos, gestién de responsabilidad social y educacién
en valores.

Marco de capacidades centrales para directivos de Coop Eclof. En paralelo, hemos continuado
procesos de fortalecimiento institucional con el desarrollo del Marco de Capacidades Centrales, en
capitulo dirigido a los miembros de los érganos de direccién y control de Coop Eclof. En ese sentido
impartimos las capacitaciones que se describen a continuacion: liderazgo resiliente, procedimiento
parlamentario, ABC del cooperativismo, legislacion cooperativa en la Republica Dominicana y el
curso nociones de contabilidad de entidades financieras. Es importante mencionar que en estas
capacitaciones también se integré un gran numero de colaboradores y que las mismas se realizan
en su mayoria en modo virtual, debido a la pandemia.

Evaluaciéon de la responsabilidad social de Coop Eclof. Eclof Dominicana apoya a Coop Eclof en
la aplicacidon de la evaluacién anual, con seguimiento trimestral; la elaboracién del informe anual
de (Balance Social), asi como la elaboraciéon y seguimiento de los planes de accidn tendentes a
mejorar el desempefno, aumentando el impacto de la cooperativa en sus diferentes publicos de
interés. En julio de 2021 se realizd la evaluacion del afo 2020 vy a principio de este ano se realizd la
correspondiente al 2021, permitiendo evidenciar los avances del ultimo afio en relacion al periodo
anterior, abocandonos luego a elaborar los planes de accién del 2022.

Luego de superadas las dificultades ocasionadas por la pandemia covid-19, que nos afectd durante
practicamente dos afnos, iniciamos un afo 2022 con planes, retos, vy toda la determinacion de
impactar positivamente en la comunidad de socios de Coop Eclof, mediante los programas de
educacidn y la diversidad de oportunidades para cumplir con los principios del cooperativismo vy la
vision de nuestra entidad patrocinadora Eclof Internacional.
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El aflo 2021 estuvo marcado por eventos muy significativos, en el area de los mercados financieros
en su mayoria todos estuvieron orientados a la recuperacion pos pandemia, algunas instituciones
buscaban dinamizar la economia mediante el incentivo al consumo ofertando diversos productos
tales como paquetes turisticos o compras de electrodomésticos a tasa cero de interés. A pesar de
todo el esfuerzo que se realiza para incentivar las distintas economias, América Latina y el Caribe
es una de las regiones que cuenta con menores niveles de inclusion financiera relativa. En promedio,

menos de la mitad de las personas mayores de 18 afilos (45,8%) de la region tienen acceso al sistema
financiero y Republica Dominicana no escapa de esta realidad.

Durante estos acontecimientos Coop Eclof buscd fortalecer su misién y sin mantenerse al margen
de la recuperacion que buscaban los mercados y las entidades de intermediacion financiera, enfocd
sus esfuerzos en brindar la oportunidad a aquella poblacidn excluida del sistema financiero formal.
Buscando expandir la mision mas alla de los hogares y micro negocios, nos lanzamos a la creacion
del producto PYME para brindar las mismas oportunidades que han impulsado a nuestros asociados
en sus objetivos de crecimiento.

Durante 2021 nos encaminamos a entrenar y capacitar a un gran grupo de nuestros asesores
financieros para captar y acompanar a las Pyme y Micropyme en sus metas de crecimiento. Podemos
destacar que durante el periodo mencionado el producto Pyme y Micropyme tuvo una gran acogida
por lo cual se colocaron mas de 30 millones de pesos en solo 5 meses con un riesgo en cero,
logrando asi impactar de manera positiva la productividad de

esos negocios vy las familias que dependen de ellos. Dentro Desempeio Social y Economico

de nuestros logros también podemos puntualizar un gran Principales Indicadores
crecimiento de socios mediante el producto ahorro, algo

a destacar es el hecho de que en su mayoria estas cuentas

pertenecen a jovenes de menos de 35 afnos y que en su mayoria "ﬁ"

no contaban con tal instrumento financiero. 4,225 Beneficiarios

Programa de Vivienda
En nuestra Cooperativa continuaremos comprometidos en
ofertar productos financieros con alto valor anadido que
permitan incentivar a las personas a ser parte del sistema
financiero formal y sobre todo que las demas instituciones de

: o : : : USD$14,846,910.00
intermediacion financiera caminen en pos de abrir sus puertas Total Desembolsado

para crear un verdadero sistema financiero inclusivo.
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El 2021 fue un afo de reactivacion, y en la FDD logramos hacerlo en casi todas las areas. Un
crecimiento en la cartera de crédito bruta de 28.31% durante el aho, marco el apoyo de la Fundacion
Dominicana de Desarrollo al repunte econdmico de la microempresa dominicana post pandemia.
Mas que nunca nuestros programas de crédito se enfocaron en la reactivacion comercial de los
prestatarios beneficiados, acercandonos a sus necesidades inmediatas, nuevos proyectos, cambio
y adaptacion de actividad comercial, resiliencia empresarial e inversiones innovadoras. Concluimos
el 2021 con 15,088 clientes en cartera y un monto bruto de DOP 393.6 Millones, equivalentes a
USD6.84 Millones.

La necesidad de mayor permanencia en los hogares ya sea por trabajo remoto de los clientes
O pOor mejoras necesarias para mantener o emprender negocios, nos orientd a financiar mejoras
en infraestructura de vivienda productiva, alcanzando la cifra de un 33.15% de nuestra cartera a
diciembre del 2021. Los fondos provistos para préstamos orientados a capital de trabajo siguieron
dominando nuestra cartera con un 46.13% de participacion, dada la importancia de este renglén
para la reactivacion empresarial de la base microempresarial dominicana.

Un horizonte consistente en nuestra politica de crecimiento de cartera fue la gran responsabilidad
social al otorgarla, lo cual ha sido tradicion en la FDD. En este orden en el 2021 nos mantuvimos
cerca de los beneficiarios de nuestros créditos, entendiendo sus necesidades y ante todo evitandoles
gue el sobreendeudamiento fuera un obstaculo para su recuperacidon econdmica. Acorde a nuestro
enfoque social, el 59.84% de nuestra cartera a diciembre de 2021, estaba prestada a mujeres vy el
44.43% destinada a zonas rurales.

Estos enfoques se reflejaron en una mejora sustancial en la calidad de cartera, al concluir el afflo con
un indicador de CER > 30 dias de 6.56% mejorando desde 18.85% que habia cerrado en el 2020
como consecuencia de la Pandemia. El 2021 también marcod un hito en la FDD al lograrse el menor
indicador historico en la mora temprana en cartera (CER 1-30 dias) que cerrd 3.66%, o cual es otro
reflejo de la calidad de cartera colocada.
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En Impacto Social, cerramos acuerdos con varias instituciones para llevar capacitacion financiera
gratuitay mentorias a los sectores mas vulnerables del pais. Entre estos acuerdos destacamos: Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE), Save the Children Dominicana y Fundacion
Alivia por la Diabetes, MIO y T pago.

Este ano nos permitio retomar las capacitaciones presenciales sin obviar las virtuales. Con ellas
y por medio de las instituciones aliadas, logramos impactar en la vida de 1,740 participantes de
talleres de Desarrollo Empresarial, charlas sobre finanzas, cursos de elaboracion de jabones y
accesorios con materiales reciclados, entre otros, impartidas en distintas comunidades. De manera
virtual realizamos un gran numero de talleres y charlas, ofrecidos en asociacién con empresas e
instituciones aliadas.

Durante el afo 2021 rompimos todos los récords anteriores que habiamos logrado con el mentoring,
pues en esta ocasion coordinamos tres grupos y se mentoreo a un total de 26 participantes. Estos
mentoring se coordinaron gracias a alianzas y patrocinios con diversas instituciones. El primer grupo
estuvo enfocado en proyectos de exportacion y fue patrocinado por el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE). El segundo se impartid a cooperativas, junto al Programa Coopera
del Banreservas. El tercer grupo se coordind junto a la Asociacion Dominicana de Rehabilitacion,
en el que logramos impactar en la vida de varios emprendedores con discapacidad, quienes lideran
SUS propios negocios, convirtiéndose en fuente de empleos para otros.
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LaFDDinicidenel2021conelproyectodevoluntariado,
Desempeﬁo Social '} EconOomico contando en esta oportunidad con el aporte de dos

Principales Indicadores

valiosas capacitaciones. En una con la colaboraciéon de
Michelle Marie Fernandez, joven experta en el manejo
de redes sociales, se ofrecid un interesante y practico

@
M»EI % % taller sobre marketing digital, una valiosa herramienta

i para ventas y promociones, el que fue aprovechado

finan por un nutrido grupo de microempresarios. Asi

1,740 12,752 también tuvimos la conferencia sobre “Lecciones de

Personas Capacitadas Créditos colocados Macroeconomia para Microempresarios” impartida

por nuestro Miembro del Consejo Directivo, Carlos

AN QY Julio Camilo, quien es Presidente Ejecutivo del Banco
E.yﬁ\(.! Promerica de la Republica Dominicana.

22,267,7678

Este ano fue de gran regocijo para la fundacion, ya
gue seis clientes, empresarios de la microempresa,
fueron seleccionados como ganadores en los Premios
BCIE-SOLIDARIOS a la Microempresa 2021, evento
en el que la FDD se destacd como la entidad micro financiera con mayor cantidad de clientes
galardonados. De 181 nominaciones de 17 instituciones del sector, ubicadas en cinco paises de la
region Latinoamericana, el Jurado selecciono 18 ganadores en diferentes categorias, entre los que
resaltan los seis de la FDD.

Beneficiarios Programa USD$8,202,930.00
de Vivienda Total Desembolsado

La Fundacion Dominicana de Desarrollo fue distinguida con el Sello de Buenas Practicas Inclusivas
para las Personas con Discapacidad RD INCLUYE 2021. Este reconocimiento valida las acciones que
la FDD viene realizando de la mano de la Asociacion Dominicana de Rehabilitacion, por medio de
una alianza desde hace muchos afos.

En favor de la artesania, se realizd una visita a una comunidad de Villa Altagracia, invitados por
Cenadarte en la persona de su Director General, Selvido Candelaria, para conversar sobre las
oportunidades de capacitacion y facilidades de microcrédito que podemos ofrecerles. Ademas
realizamos un taller de manejo de redes para artesanos de las regiones Norte, Sur y Este, en el cual
se les instruyd para utilizar las redes como un medio de ventas y promocion.

El 14 de junio de 2021, la Fundacién Dominicana de Desarrollo cumplio 55 aflos de ardua labor en
favor del progreso de los ciudadanos mas desprotegidos del pais, hecho del cual afo tras ano se
siente mas que orgullosa, de cumplir cabalmente.
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MUDE, a través de sus programas y proyectos, incide en 18 provincias de la Republica Dominicana y
sus acciones impactan de manera especial a las mujeres en contextos de vulnerabilidad y pobreza,
las familias y comunidades, reconociendo que las mujeres, tienen menor acceso a la salud, educacion,
empleo, bienes productivos; y estdn mas expuestas a la violencia de género, principal obstaculo
al empoderamiento social y econdmico. Un total de 46,587 personas participaron en actividades
formativas y de sensibilizacion; a fin de crear y promover condiciones para una vida saludable y
productiva. En el 2021, priorizamos la educaciéon como herramienta vital para prevenir la Violencia de
género, mediante el fortalecimiento de mecanismos locales de respuesta a la deteccion, prevencion,
atencion y sanciodn, difusion de cero tolerancias al matrimonio infantil y uniones tempranas, apoyo
social a la poblacion viviendo con VIH y promocion del empoderamiento econdmico de las mujeres.

Desde el estallido del COVID-19, la violencia contra las mujeres y las nifas se ha intensificado. En
respuesta desarrollamos una intervenciéon dirigida a 180 familias; unas 900 personas vulnerables
residentes en Santiago Oeste, para mitigar el impacto de la crisis mediante la promocién del
liderazgo de las mujeres como aspecto clave en la construccion de resiliencia y la recuperacion
econdmica. Alcanzamos 8,697 mujeres mediante actividades de prevencion del VIH, pruebas de
VIH e informacion de los resultados, complementados estos, con la distribucion de 28,440, métodos
de proteccidn frente al riesgo de VIH. Fueron entregados un total de 2,498 servicios asociados al
ambito de la educacioén para la salud, gestion de documentacion de identidad, nutricion, entre otras
areas a 640 familias integrantes del programa de proteccion de huérfanos y nifilos vulnerables en
ejecucion en la Provincia de Santiago. Logramos la integracion de mas de 30 organizaciones sociales
de Santiago Oeste, en la implementacion de 84 eventos de capacitacion y de sensibilizacion para la
prevencion de la Violencia contra las mujeres y niflas, como resultado han sido fortalecidas las redes
de apoyo institucionales y comunitarias y fortalecido el modelo de trabajo en Red.

Continuamos en el 2021 la ejecucidn del proyecto “Unidos para apoyar a las niflas, adolescentes y
jovenes a decidir su futuro”, en el que participan directamente 500 nifias y 225 niflos de la provincia
de Dajabdn, mediante un conjunto de estrategias que incluyen un programa de habilidades para
la vida y fortalecimiento de las capacidades de las nifas y adolescentes para poder gestionar
sus planes de vida de forma positiva, asi como también procesos de sensibilizaciéon con madres,
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padresy liderazgos comunitarios. Dimos inicio al proyecto “Apoyo a la recuperacion socioecondémica
de los hogares afectados por el COVID-19, y Mlpymes lideradas por mujeres” con el fin de promover
el empoderamiento econdmico delO0 microempresarias mediante la mejora de capacidades en
gestidn empresarial y las competencias de liderazgo de 40 lideres comunitarias.

Enlaprovincia de Dajabdn desarrollamos el proyecto “Educacion para la prevencion del abuso sexual,
violenciade géneroy explotacion sexual de nifias, ninos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad”
mediante una estrategia de sensibilizacion que alcanzé a 260 personas; representantes de familias
de instituciones y de organizaciones comunitarias. Se implementd la campana iAyudemos a los
ninos, ninas y adolescentes a crecer sanos y felices! A través de conversatorios, mensajes impresos
y didlogos con actores clave del area de la comunicacion. En el 2021 el programa de Desarrollo
Social impulsd acciones para la igualdad de oportunidades de las mujeres y creaciéon de condiciones
habilitantes para el ejercicio de los derechos humanos, evidenciado en una mayor articulacién con
las instituciones, asociaciones de la sociedad civil y organizaciones de base comunitaria cuya labor
estd centrada en el desarrollo sostenible de las mujeres y familias en condiciones de vulnerabilidad.

El programa de Desarrollo Econdmico tiene como fin basico mejorar la inclusion financiera, laboral y
social de las poblaciones de escasos recursos, a través de la incorporacion de mujeres y hombres al
proceso de produccion y desarrollo econdmico, logrado con el otorgamiento de recursos financieros
y técnicos que permitan crear, desarrollar y/o fortalecer sus actividades generadoras de ingresos.
Gracias al apoyo de las entidades financieras y trabajo del equipo de crédito, las colocaciones
aumentaron 48.92 %, alcanzando la cifra de RD$81,994,285.10. Con ello, se garantizé el crecimiento
de un 31% del balance de cartera con 2,446 clientes vigentes al cierre de diciembre de 2021, la
cartera cerré en RD$81,124,644.68 o su equivalente en ddlares a US$1,409,882.60.

El grueso de los negocios apoyados por MUDE se dedican a actividades del sector comercio, entre
las cuales pueden destacarse colmado, venta de productos agricolas, fantasias y venta de ropas.
El 72.41 % de la cartera se concentra en este sector. Le sigue servicios, en su mayoria, dedicada a
salones de belleza y peluquerias. Las recuperaciones aumentaron un 34 %, permitiendo reducir
la morosidad (PAR 1) en 3.48 puntos porcentuales. Las estrategias del afno 2021 y de los proximo
tres afos, estan enfocadas en fortalecer la cartera en las cuatro sucursales actualmente presentes,
Barahona, San Juan, Santiago y Santo Domingo a través de la oferta de nuevos productos y
aplicacion de estrategias de promocion.

El pasado afo 2021, se inicid la estrategia de
digitalizacion del proceso delevantamientoy evaluacion ~ . - -
de las solicitudes que permitira eficientizar el proceso Desempeno Social y Economico
de colocacioén, el cual conllevd la instalacién de la Principales Indicadores

herramienta Work Flow Credit Factory desarrollado
por CALTEC Technologies y adquisicion de teléfonos
inteligentes que permita conectarse via remota a dicho

@ ()
software. Estrategia que se fortalecera en el 2022. Otros S
dos proyectos ejecutados en 2021 fue la creacion de la 12,855 1,576

Unidad de Analisis de Crédito y la incorporaciéon de la Personas Capacitadas Créditos colocados
herramienta Xcore Crediticio que ofrece Datacrédito
gue permite mitigar el riesgo de crédito de lainstitucion.
En esa misma direccidon, se evaludé la morosidad por
tramo de cartera a los fines de ajustar los niveles de
aprobacion por Comité.

2,446 USD$1,424,996.00
Por ultimo, es importante destacar que se continla QUEENNEEESAEGIGES Total Desembolsado
capacitando al personal mediante el acceso a charlas
sobre conceptos financieros y ambiente laboral.
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El Instituto de Promocién Econdmico Social del Uruguay (IPRU) es una organizacion de la sociedad
civil creada en torno a la accion y la promocion social que busca generar procesos de integraciony
encuentro social, cultural y econdmico, adecuados a las necesidades y potencialidades de personas
y grupos. Desde su fundacion en 1965 busca desarrollar acciones que integren lo educativo, lo
social y lo econdmico como forma de incidir para modificar situaciones de pobreza y exclusion. Es
asi que definimos, como parte de nuestra accion, la promociéon de procesos y practicas que incluyan
la importancia e interrelacion que existen entre derechos y decisiones econdmico-financieras que
tomamos en lo cotidiano cada uno de nosotros.

En tal sentido, lo educativo como el desarrollo de nuevos aprendizajes y capacidades de las
personas, lo social como el ejercicio de derechos fundamentales en lo individual y colectivo vy lo
econdmico como el acceso arecursos y a una distribucidon mas equitativa para el desarrollo personal
y social, es lo que hoy la institucion busca aportar con sus acciones y herramientas vinculadas a las
microfinanzas.

La propuesta de trabajo, su enfoque y metodologia, se encuentran nutridos a partir de la trayectoria
institucional vinculada al desarrollo de capacidades y al fortalecimiento de emprendimientos
a través de servicios financieros y no financieros, impulso de practicas colectivas de finanzas
solidarias y de educacion financiera, trabajo socioeducativo, socio laboral y comunitario, desarrollo
local y experiencias y practicas de participacion colectivas desarrolladas en el marco de distintos
programas y proyectos que se han disefado e implementado.
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Desde hace unos afos buscamos aportar e instalar
nuevas practicas relacionadas con las finanzas
L . inclusivas. Intentamos disefar y desarrollar nuevas
P”nC'paleS Indicadores herramientas financieras (flexibles, accesibles,
solidarias), promoviendo la participacién y la formacion
de las personas en la gestion activa, sostenible y
pertinente de acuerdo a las caracteristicas del proceso

500 Beneficiarios 1,483 de produccion individual - colectivo, fortaleciendo los
Programa de Educacin Créditos colocados lazos asociativos.

(nifos, nifhas y adolescentes)

Desempeno Social y Economico

QY En este 2021 IPRU ha trabajado de forma directa con
@ mas de 2,500 familias en diferentes zonas del pais y en
diversos procesos educativos, sociales y econdmicos.
1,300 USD$2,021,830.00 Hemos acompafado en procesos educativos a
Microempresas Atendidas Total Desembolsado 500 nifos, nifas y adolescentes de forma diaria,
promoviendo la plena vigencia de la convencion de los
derechos de niflos, nifas y adolescentes. Mas de 600 micro y pequefias empresas han sido parte
de los procesos crediticios institucionales. Aproximadamente 200 micro y peguefas empresas
han sido parte de procesos de formacion y capacitacion desarrollados directamente por IPRU. Un
total de 300 familias accedieron a lineas de financiamiento para la remodelaciéon de su vivienda.
Son mas de 75 las organizaciones y actores colectivos, tematicos o territoriales, con los que IPRU
construye las acciones necesarias para la busqgueda de integracion socio econdmica. El trabajo, el
empleo, la insercidn laboral continlan siendo en nuestra sociedad pilares de integraciéon social vy
de establecimiento de vinculos significativos mas importantes para el desarrollo sostenible de las
comunidades.

>
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Venezuela

UGENIO MENDOZA

Seguimos trabajando con el mejoramiento de nuestra metodologia en Primera Infancia, adaptandola
a los nuevos requerimientos y necesidades del sector y apoyandonos en nuevas tecnologias, con
la finalidad de poner a disposicién de: nifos, nifas, docentes y cuidadores, todas las herramientas
necesarias para el cuidado y la formacioén integral de los nifios.

Con la finalidad de mejorar la metodologia, desarrollamos un programa piloto para la integracion
de familias Venezolanas de la ciudad de Bogotd, que viven en contextos migratorios a través del
empoderamiento de sus empresas con acceso a la educacion para el trabajo y cuidado de sus hijos
de O a 5 anos; colocando a disposiciéon de las madres y nifios toda la metodologia de la Fundacion,
permitiéndonos ajustarla y adaptarla a las nuevas necesidades y medios de interacciéon con las
familias y nifos. Igualmente nos permitiod desarrollar alianzas estratégicas para la atencion integral
de las familias. Para este proyecto tuvimos la cooperacion de la Fundacion Bernard Van Leer, de
Holanda, participando muy activamente en su ejecucion.

Algunas de las actividades principales desarrolladas en el proyecto fueron: servicios itinerantes
de atencién y educacion para los niflos pequefos que viven en comunidades en el contexto de
la migracion con la metodologia de la FEM, atencidon nutricional a las familias en el contexto de
la migracion, con la finalidad de complementar el cuidado y la atencion de los nifios, apoyo a las
peguefias empresas integradas por la poblacion colombo-venezolana en el contexto migratorio,
logrando el fortalecimiento de las mismas con el objetivo de hacerlas sustentables y mejorar la
calidad de vida de los nifios bajo su cuidado, entre otras. La cobertura principal del proyecto estuvo
disefada para la ciudad de Bogota y sus principales sectores, tomando en cuenta la concentracion
de la poblacidon migrante venezolana y retornados a Colombia. Logramos impactar 6.200 nifos,
10.000 familias y 3.000 docentes y cuidadores.
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SOLIDARIOS
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Con nuestros programas del area Desarrollo Social, nos enfocamos en la formacion integral al
emprendedor, mediante los diferentes convenios que tenemos: Brivil y la Escuela de Emprendedores
de Chacao; la Capacitacion de Emprendedores migrantes Venezolanos y retornados Colombianos,
mediante un acuerdo con la Organizacidn Internacional de los Migrantes, la OIM y en el disefio y
adaptacion del diplomado de Emprendimiento y el diplomado de Arte y Gerencia, de los cuales
ya tenemos una version final aprobada por la UNIMET para dar inicio a las cohortes proximas que
realizaremos en el ano 2021 - 2022.

En nuestro Séptimo (7mo) ano de alianza con la Alcaldia de Chacao, la Fundacion Eugenio
Mendoza y la Escuela de Emprendedores Chacao, continlan brindando una oferta innovadora de
emprendimiento que esta disponible para toda la poblacion del municipio, formando Empresarios,
Emprendedores y Auto empleados mediante la metodologia de fortalecimiento de sus unidades
econdmicas con la herramienta: El Emprendedor, Herramientas para la Accién. En esta oportunidad
y producto de la pandemia la Escuela permanecid cerrada durante todo el periodo, sin embargo,
pudimos atender de manera virtual a 150 emprendedores, a los cuales formamos en la metodologia
y pudimos asesorarlos durante la implementacion de este nuevo conocimiento.

La Catedra de Emprendimiento en el Instituto de Disefio Brivil, cumple 6 afios de alianza
ininterrumpida, apoyando a los jovenes estudiantes del 3er y 4to semestre, fortaleciendo su
conocimiento en herramientas administrativas y de emprendimiento, que les permitan atraerlos
a la posibilidad de emprender y terminen su formacién de disefio y moda. En esta oportunidad
cambiamos el pensum de estudio a la version 4.0 dandole un giro importante a las materias
principales haciéndolas mas practicas y alineadas a las nuevas tecnologias. Buscamos hacer mas
sencilla la creacidn y sostenibilidad de las unidades de negocio e invitar a todos los estudiantes a
desarrollar sus ideas y ponerlas en marcha. En este afio atendimos a dos grupos de 50 alumnos en
los 4 trimestres del afo.

En este periodo se concretd la alianza con la organizacion APICE, Asociacion Panamericana de
Instituciones de Crédito Educativo, junto a quienes pusimos en marcha un programa piloto en
la ciudad de Bogota, para la poblacion Emprendedora Colombiana y Migrantes Venezolanos,
legalmente residenciados en la ciudad, con la finalidad de dar acceso a educacion de calidad, en
instituciones educativas de primera calidad que pusieron a disposicidon de la poblacidon objetivo
cursos cortos y técnicos de formacion para el trabajo. Este afio atendimos a 2.000 emprendedores
Migrantes Venezolanos y Retornados Colombianos, mediante la plataforma SICRECER, totalmente
adaptada y configurada para APICE, con esta plataforma vy la transferencia metodoldgica logramos
crear y fortalecer un nuevo producto de crédito educativo para el sector de la Microempresa;
sector totalmente nuevo para APICE, pero que abre la posibilidad de nuevos mercados, productos
y Servicios. - ] o
Desempeno Social y Economico

Para este periodo mantuvimos las acciones para T .
impulsar el Area de Cultura, apoyando a la Fundacidn Prlnupales Indicadores
Sala Mendoza en su operacion y direccion de manera de
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados,

=

asi como en lograr su operatividad. Continuamos mosem
apoyando la digitalizacion de la Sala sistematizando fnan

cada una de las dreas de operacién. Continuamos con la 5,000
digitalizaciéon del Centro Documental con el objetivo de Personas Capacitadas

poder difundir la informacion que actualmente tenemos
en formatos impresos y que son de gran utilidad para
nuestra comunidad y beneficiarios. Queremos hacer del
Centro Documental un centro de referencia nacional e
internacional, que tenga a disposicion de toda nuestra
comunidad la informacion del arte contemporaneo de
los ultimos 65 afnos.

USD$2,021,830.00
Total Desembolsado
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Resultados de las Instituciones

Miembros de Solidarios




Principales Indicadores

Evolucion de la Cartera Vigente
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Programas y Servicios

MICROFINANZAS DESARROLLO EMPRESARIAL
3% 3%

Microcrédito == Capacitacién Técnica
Microseguros

Remesas mmmm Capacitacién Administrativa
Crédito Agricola

Microfranquicias === Creacién de Empresa

Venta de Marbete
Otres mmmm Asesoria Especializada
Cuentas de Ahorros R
wssmm Apoyo Comercializacion
Certificados Financieros

Créditos Verdes

ori 3
Créditos Pyme Empresarial

Créditos VEducativo

SERVICIOS TECNOLOGICOs PARA LA MICROEMPRESA AGRICULTURA

Sistema de Informacién
Especializados

mmmm Asesoria Técnica

Subagentes Bancarios mmmm Apoyo a la Comercializacién

mmmm Desarrollo de Empresas rurales
Canales Digitales

=== (AppDopem/Banca Web)
mmmm Desarrollo Agroempresarial

Mejora de Vivienda y/o Negocio

DESARROLLO SOCIAL VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA

mmmm  Participacion ciudadana
Crédito para Vivienda

Gestién de Recursos y
acompaiiamiento para la
construccién de vivienda

mmmm Formacién Organizaciones
comunitarias

de Agua C jos

mmmm  Comunicacién Social
Créditos Individuales para
Clientas

mmmm  Insercién y Adaptacién . q
nsercién y Adaptaci Créditos para la Mejora 'y

Ampliacién de Vivienda

Créditos para Equipamiento de

mmmm Créditos Individuales para
Local Comercial

Capital de Trabajo

SALUD EDUCACION

mmmmm  Prevencién
Preescolar
Primaria
mmmmm  Servicios de Telemedicina
Secundaria
otros
Cooperativismo

mmmmm  Seguro sobre el Crédito

Capacitacién Técnica y
Prefesional

Educacién Financiera
mmmmm  Asistencia Psicolégica y
Funeraria

MEDIOAMBIENTE

mmmm  Programas de Conservacién

18% mmm C itacion y For ién de
lideres

Reciclaje

Medio Ambiente y Reciclaje

Charlas de Prevencion y
Cuidado del Medio Ambiente

Charlas de Ganaderia
Familiar Sostenible




PRINCIPALES SERVICIOS PRESTADOS POR LAS 19 INSTITUCIONES MIEMBROS
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OTROS INDICADORES

528,444

217,776

3,272 1,668

Microempresas Atendidas

—

Total de Personal de Campo

3

Empleos Apoyados Total Empleos Institucionales

SERVICIOS PRESTADOS POR AREA DE TRABAJO

2,279,538
258,383 162,838 66,401 19,718 i 93,051 31,525
— D— — — — —
Microcrédito Capacitacién y Asesorias Agricultura Vivienda Salud Educacién
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(Base: 16 Inst.)
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MUJERES
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Directorio Instituciones Miembros

Corporacién Interactuar QCarrera 45 #26 - 175 Bello, Antioquia.

Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito, Crédito O (+574) 450-8888
Agricola. &% servicioalcliente@interactuar.org.co
& comunicacionesinteractuar@interactuar.org.co

2. Desarrollo Empresarial: Orientaciéon y @ www.interactuar.org.co
\d . i .

Acompafamiento Empresarial, Conexiones

de Valor. © Corporacion Interactuar

@ Corporacién Interactuar
3. Agricultura: Asesoria Técnica, Desarrollo ©® Corporacion Interactuar
de Empresas Rurales. @corpinteractuar

© @corpinteractuar

Corporacion Urrea Arbelaez

QCaIIe 7 No. 39 - 215 of 608, Barrio el Poblado, Medellin.

COLOMBIA

Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito. O (+573 1) 750-50603

O (+573 1) 046-10192

&% direccion@corpurabe.org

&% comunicaciones@corpurabe.org

3. Agricultura: Asesoria Técnica, Desarrollo de @& www.corporacionurreaarbelaez.com
Empresas Rurales.

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion
Técnica, Capacitacion Administrativa.

4. Vivienda e Infraestructura: Crédito para
Vivienda.

5. Medio Ambiente: Capacitacién y Formacion
de Lideres.

Fundacién Ecuatoriana de Desarrollo Q calle 9 de Octubre N26 - 70, Quito.
Servicios / Programas Contacto
1. Microfinanzas: Microcrédito. O (+593 9) 946-8005

O (+593 2) 547-864
& direccionfed@yahoo.com
@ Fundacién Ecuatoriana de Desarrollo FED

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion
Administrativa.

ECUADOR

3. Agricultura: Apoyo a la Comercializacion.

Educacién: Educacion Preescolar, Primaria y
Secundaria.



GUATEMALA

HONDURAS

Asociacion Familia y Medio Ambiente OPDF

Fundacién del Centavo

Servicios / Programas
1. Microfinanzas: Microcrédito, Crédito Agricola.

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion
Técnica, Capacitacion Administrativa.

3. Agricultura: Asesoria Técnica.

4. Vivienda e Infraestructura: Crédito para
vivienda.

Fundacién Internacional para la
Asistencia Comunitaria de Guatemala

Servicios / Programas

1. Microfinanzas: Microcrédito, Créditos Grupales a
Mujeres, Capacitacion y Monitoreo de las
Actividades Econdmicas de los Clientes.

2. Desarrollo Social: Créditos Individuales para
Capital de Trabajo para Clientas Emprendedoras
gue tengan un Negocio Propio.

3. Vivienda e Infraestructura: Créditos Individuales
para Clientes, Créditos para la Mejora y Ampliacion
de Vivienda, Créditos para Equipamiento de Local
Comercial.

4. Salud: Alianza Estratégica con proveedores de

Servicios de Telemedicina, Asistencia Psicoldgica,
Asistencia Funeraria, Seguro sobre el Crédito.

Servicios / Programas

Microfinanzas: Microcrédito, Microseguros,
Remesas, Crédito Agricola.

Asociacion Hondurena para el Desarrollo
de Servicios Técnicos y Financieros

Servicios / Programas

1. Microfinanzas: Microcrédito.

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion Técnica,
Capacitacion Administrativa, Creacion de Empresa.

3. Desarrollo Social: Comunicacion Social.
4. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda,
Gestidn de Recursos y acompanamiento para la

Construccion de Vivienda.

5. Medio Ambiente: Reciclaje.

Q@ 8va. calle 5-09, Zona 9, Ciudad de

910g Calle “A” 0-65, zona 10, Ciudad de Guatemala.

9 Col. 3 caminos calle principal, contiguo a

Contacto
@ (+502 2) 310-3700
& info@fundacen.org
& www.fundacen.org.gt
€ Fundacion del Centavo
@fundaciondelcentavo
@ Fundacién Del Centavo

Contacto
@ (+502 2) 295 - 5500
¥ asistente@fiacg.org
& www.fiacg.org
© FIACG
(@fiacg.gt
O FIACG

Barrio El Centro, media cuadra al este de la
Plaza Municipal, Juticalpa, Olancho.

Contacto

O (+504 2) 785-1664

QO (+504 2) 785-1258

@ famaopdf@famaopdf.org.hn
& www.famaopdf.org.hn

© FAMA OPDF

Xplore Rent a Car, Casa # 2712.

Contacto

O (+504 2) 235-7434

O (+504 2) 235-7605

& prestamoautomatico@ahsetfin.org.hn
% elibaldoacosta@ahsetfin.org.hn

% alejandrabanegas@ahsetfin.org.hn

&% prestamoautomatico@ahsetfin.org.hn
& www.ahsetfin.org.hn



Credisol OPDF 9 Col. Jardines del Valle, Boulevard Las Torres, 9 ave. N. O. San Pedro Sula, Cortés.

Servicios / Programas Contacto

O (+504 2) 570-7500

O (+504 9) 451-5105

™ info@credisol.hn

™ asistente.gg@credisol.hn
& www.credisol.hn

© CRrEDISOL

® CREDISOL
@credisol_hn

© CREDISOL HONDURAS

1. Microfinanzas: Microcrédito, Microseguros,
Remesas, Crédito Agricola.

Fundacién Banhcafé 9 Colonia Rubén Dario, Avenida Las Minitas, Calle Cervantes,
Casa No. 319, Tegucigalpa.

Servicios / Programas Contacto

1. Agricultura: Asesoria Técnica, Organizaciéon @ : (504) 2239-9171/ 5211
de Productores, Desarrollo de Empresas

& direccion@funbanhcafe.hn
Rurales.

@& www.funbanhcafe.hn

2. Medio Ambiente: Programas de
Conservacion, Capacitacion y Formacion de
Lideres, Otros.

Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito, Remesas, Crédito ® (+504 2) 276-3550
Agricola. & info@idhmicrofinanciera.hn
& www.idhmicrofinanciera.hn
@ |DH MICROFINANCIERA

@ IDH MICROFINANCIERA
3. Agricultura: Desarrollo de Empresas Rurales. © IDH MICROFINANCIERA

HONDURAS

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion Técnica,
Capacitacion Administrativa.

4. Desarrollo Social: Participacion Ciudadana,
Comunicacidn Social, Insercion y Adaptacion.

5. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda.
6.Educacion: Educaciéon Financiera.
ODEF Financiera, S. A. 9 Col. Alameda, 4ta. calle, 13 y 14 avenida, carretera vieja salida a La Lima

Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito, Remesas, Crédito O (+504 2) 512-1910 al 39
Agricola. ¥ odef@odeffinancierasa.hn
& www.odeffinancierasa.hn
€@ ODEF Financiera S.A.

© ODEF Financiera S.A.

3. Educacién: Educacion Financiera. @odef_financiera
O @odeffinanciera

2. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda,
Proyectos Comunitarios.

IDH Microfinanciera 9 Final Boulevard Los Préceres entrada a la Colonia San Miguel, Tegucigalpa.




Av. Ortega & Gasset #48, Frente al Centro Olimpico

Asociacion Dominicana para el Desarrollo de la Mujer Juan Pablo Duarte, Santo Domingo.

Servicios / Programas Contacto

1. Desarrollo Empresarial: Capacitacion Técnica, Capacitacion O (809) 563-0926

Administracion, Asesoria Especializada. & m.canalda@adopem.com.do

NA
2. Servicios Tecnoldgicos para la Microempresa: Sistema de S mcanalda@adopem.com.do
Informacién Especializados. & www.adopem.org.do

€@ Centro de Capacitacién Adopem
3. Agricultura: Asesoria Técnica, Apoyo a la Comercializacion, @adopemasfl

Desarrollo de Empresas Rurales.
P () @adopemasfl

4. Desarrollo Social: Participaciéon Ciudadana, Formacion @ ADOPEM ASFL

Organizaciones Comunitarias, Comunicacioén Social, Insercién y

Adaptacion.

5. Educacion: Educacion Financiera, Capacitacion Técnica y
profesional.

6. Medio Ambiente: Capacitacion y Formacion de Lideres, Medio
Ambientey el Reciclaje.

Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A. @ Dr. Heriberto Pieter 12, santo Domingo

Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito, Microseguros, Remesas, @ (809) 563-9003
Microfranquicias, Crédito Agricola, Cuentas de Ahorro, Certificados _
Financieros, Venta de Marbetes, Créditos Verdes, Crédito Pyme, Q (809) 563-3939
Crédito Educativo, Pago de Servicios. &% m.canalda@adopem.com.do
& mcanalda@adopem.com.do
2. Dgsarrol!o Empre;arial: Capacitacion Técnica, Qalpacitacic'm & www.bancoadopem.com.do
Administracion, Creacion de Empresas, Asesoria Especializada. © Banco de Ahorro y Crédito ADOPEM, S. A,

3. Servicios Tecnolégicos para la Microempresa: Subagentes @ @Banco_Adopem
Bancarios, Canales Digitales (AppDOPEM/ Banca Web). © @Banco_Adopem

© Banco Adopem
@ Banco Adopem

»

4. Agricultura: Asesoria Técnica, Desarrollo de Empresas Rurales.
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5. Desarrollo Social: Participacion Ciudadana, Insercion vy
Adaptacion.

6. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda, Gestion de
Recursos y Acompafamiento para la Construccion de Vivienda.

7.Salud: Precepcion.

8. Educacién: Educacion Financiera.

9. Medio Ambiente: Charlas de prevencién y cuidado del Medio
Ambiente, Charlas Ganaderia Familiar Sostenible.

Centro Dominicano de Desarrollo QAV. Isabel Aguilar, No. 98, Plaza Palmares, Herrera, Santo Domingo Oeste.

Servicios / Programas Contacto

1. Microfinanzas: Microcrédito. O (809) 561-3191
% caminorealty@hotmail.com
2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion Técnica. & www.cdd.org.do

@ Centro Dominicano de Desarrollo, Inc.

©® @cdd_rd




COOP ECLOF

Servicios / Programas
1. Microfinanzas: Microcrédito, Crédito Agricola.
2. Desarrollo Empresarial: Asesoria Especializada.

3. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda.

ECLOF Dominicana

Servicios / Programas

1. Desarrollo Empresarial: Capacitacion Técnica,
Capacitacion Administrativa.

2. Educacién: Educacion Financiera, Cooperativismo.

Fundaciéon Dominicana de Desarrollo

Servicios / Programas

1. Microfinanzas: Microcrédito.

2. Desarrollo Empresarial: Capacitacion Técnica,
Asesoria Especializada.

»

REPUBLICA DOMINICANA

3. Desarrollo Social: Insercion y Adaptacion.
4Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda.

5. Educacién: Educacion Financiera.

Mujeres en Desarrollo Dominicana

Servicios / Programas
1. Microfinanzas: Microcrédito, Crédito Agricola.

2. Desarrollo Social: Formacién Organizaciones
Comunitarias.

3. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda,
Sistemas de Agua Comunitarios.

4. Educacién: Educacién Financiera.

5. Medio Ambiente: Programas de Conservacion,
Capacitaciony Formacion de Lideres.

QCaIIe Alberto Peguero No. 103, Ensanche Miraflores, Santo Domingo.

Contacto

O (809) 333-5273

% info@coopeclof.com

¥ wjimenez@coopeclof.com
& www.coopeclof.com

@ @CoopEclof

@CoopEclof

© @CoopEclof

© Coopeclof

QCaIIe Alberto Peguero No. 56, Ensanche Miraflores, Santo Domingo.

Contacto

O (809) 333-5273, ext. 244
% direccion@eclof.org.do
% wmartinez@eclof.org.do
& www.eclof.org.do

€@ ECLOF Dominicana
@eclof.dominicana

© ©@eclofdominicana

© ECLOF DOMINICANA

QCaIIes Las Mercedes No. 4, Zona Colonial, Santo Domingo.

Contacto

O (809) 338-8101

O (809) 686-0430

&% direccionejecutiva@fdd.org.do

Y% info@fdd.org.do

& www.fdd.org.do

@ @fddesarrollo

@fddesarrollo

© @fddesarrollo

© Fundacién Dominicana Desarrollo, Inc.

Calle Juan Tomas Mejia y Cotes esq. Paseo de las Palmas No. 2,
Arroyo Hondo, Santo Domingo.

Contacto

O (809) 563-8111
% mudedom@mude.org.do
& www.mude.org.do

€@ Mujeres En Desarrollo Dominicana, Inc. - MUDE

@mude_dom
© @mude_rd

© MUDE Mujeres en Desarrollo Dominicana, Inc.




Instituto de Promocién Econémico Social del Uruguay @ Colonia 2069, Montevideo.

Servicios / Programas Contacto
E 1. Microfinanzas: Microcrédito, Otros. O (+598 2) 408-9158
3 - o i caoacitacion TN @ (+598 2)408-3835.
. Desarrollo Empresarial: Capacitacion Técnica, . : . )
a Capacitacion Administrativa, Creacion de Empresa, ~ |pru@|pru uruguay.org
=) Asesoria Especializada, Apoyo a la Comercializacion. & www.ipru.edu.uy
© IPRU

3. Desarrollo Social: Participacion Ciudadana, @ @IPRUuruguay
Formacion Organizaciones Comunitarias, ® IPRU Uruguay
Comunicacion Social, Inserciony Adaptacion.

4. Vivienda e Infraestructura: Crédito para Vivienda,
Gestion de Recursos y Acompafamiento para la
Construccion de Vivienda.

5. Educacién: Educacién Preescolar, Primaria,
Secundaria, Educacién Financiera, Otros.

6. Medio Ambiente: Reciclaje.

Urbanizacién Terrazas del Avila, Universidad Metropolitana, CENTROMET,
Edif. Andrés German Otero Piso 1, oficina 1. Caracas.

Fundacién Eugenio Mendoza

Servicios / Programas Contacto
1. Microfinanzas: Microcrédito, Microseguros. @ (58) (212) 241-1905
) ] . e . & contacto@fundacioneugeniomendoza.org.ve
2.Desarrollo Empresarial: Capacitacién Técnica, fundaci . q
Capacitaciéon Administrativa, Creacién de Empresa, & www.fundacioneugeniomendoza.org.ve
Asesoria Especializada, Apoyo ala Comercializacién. €@ Fundacion Eugenio Mendoza
@fundacioneugeniomendoza

3. Servicios Tecnoldégicos para la microempresa: Sistema o @FEugenioMendoza

de Informacion Especializados.

VENEZUELA

4. Agricultura: Desarrollo de Empresas Rurales.

5. Desarrollo Social: Participacion Ciudadana, Formacion
Organizaciones Comunitarias, Comunicacion Social,
Inserciony Adaptacion.

6. Educacioén: Educacion Preescolar y Financiera.

7. Medio Ambiente: Programas de Conservacion,
Capacitaciony Formacidn de Lideres, Reciclaje.



SOLIDARIOS

CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO

ESTADOS FINANCIEROS

(Con el Informe de los Auditores Independientes
al 31 de diciembre de 2021 y 2020)




@ bakertilly

Calle Fernando Escobar Hurado No. 8-4
Ensanche Sermallés

Santo Domingo

Repiblics Dominicana

RHC 130-336-423

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES T (8D9) 621-3306
F (B9 Fa2-708

Al Comité Ejecutivo de: www, bakertilly.com.do
SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO

Opiniones y conclusiones resultantes de la auditoria

Hemos auditado los estados financieros de SOLIDARIOS, CONSEIO DE FUNDACIONES AMERICANAS
DE DESARROLLO, gue comprenden el estado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2021, v los
estados de resultados, fujo de efectivo v de cambios de los balances de fondos, correspondientes al afio
terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros gue ineluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan raronablemente, en todos los aspectos
materiales, 1g situncion financiera de SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE
DESARROLLO, al 31 de diciembre de 2021, su desempefio financiero v sus flujos de efective por el afio
terminado en esa fecha, de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIF),

Fundamento de (g Opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuesiras
responsabilidades bajo estas normas se describen mds adelante en la seccidn "Respomsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la
Institucién, de acuerdo con ¢l Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el Instituto de Contadores Piblicos Autorizados de la Repiblice Dominicana que son aplicables a
nuestra auditorfa de los estados financieros, ¥ hemos cumplido con las demds responsabilidades énicas en
conformidad con esos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenide es
suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinidn.

Respansabilidades de la administracién v los responsables del gobierno de la entidad en relacidn con los
estudos financieros

La Administracidn es responsable de la preparacidn v presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacitn Financiera (NIIF}, v de! control interme gue la
administracién conisdere necesario para permitir la preparacién de estados financiercs libres de errores
materiales debido a fraude o error,

En la preparacidn de los estados financieros, 1a Administracién es résponsable de evaluar la capacidad de la
entidad para continuar como un nego¢io en marcha, revelando, seaiin corresponda. los asuntos relacionados
con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga
la intencidn de liquidar la Entidad o cesar sus opersciones, o no tenga otra alternativa mds razonable. Los
responsables del gobierno estan 4 cargo de supervisar el proceso de presentacion de los informes financieros
de I Entidad.

Contadores Pébboos Autonzados - Agesores Tributanos y Consuiores

Baker Tilly Remiblica Dominicana SRL trading as Raxer Tillyis & W EE the alchet network of Baker Tity [rermatarnat Lid, the remibens
of which are separate and independent legal entiles i
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@ bakertilly

Responsabifidades del auditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financicros en su conjunto ¢stdn
libres de errores materiales, debido a fraude o por error, ¥ emitir un informe de anditorfa que contiene nuesira
opinién. Una seguridad razonable, &5 un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada
de acuerdo con las Normas Internacionzles de Auditorfa, siempre detecte un emor material cuando exista. Los
crrores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales sl, individualmente o de forma agregada,
podria esperarse mzonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basindose
en los estados financieros, Como perte de una auditoriz de acuerdo con lac MNormas Internacionales de
Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional v mantenemos una actitud de escepiicismo profesional durante
toda la auditorfa. Nosotros tambign:

s ldentificamos v evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos v realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos v obtenemos
evidencia de auditoria suficiente v apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar un error material résultante de un fraude e mas elevado que aquel que resulte de un error, ya
que ¢l frande puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, maenifestaciones
intencionalmente erroneas, o la anulacion del control interno.

= Obienemos un emtendimiento del comwrol interno relevante para la suditoria con el fin de disefiar
procedimientos de audiloria que sean apropiados en las circunstancias, pero ne con el prupdsito de
expresar una opinién sobre la efectividad del comrol intemo de la Entidad.

» FEvaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables v revelaciones relacionadas, efectuadas por l2 administracidn.

+ Coneluimos sobre el uso adecuado por la adminisiracion, del principio contable de negocio ‘en marcha v,
en base a la svidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe o no, una incertidumbre material
refacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la
Entidad para continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conelusién de gque existe uma
incertidumbre material, se requiere gue |lamemos la atencion ¢n muestro informe de auditoria, sobre las
correspondientes Tevelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no son adecuadas, que
expresemos une opinion modificada, Nuoestras conclusiones s basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa
de que la Entidad no pueda continuar come un negocio en marcha,

= Evaluamos la presentacion general, la estructura v el contenido de los estados finsncieros, incluyendo las
revelaciones, v si los estados financieros representan las transacciones v los hechos subyacentes de una
forma que logren una presentacion razonable,

s Nos comunicamos con la Administracidn en relacién con, entre otros asuneos, el alcance ¥ la opornmidad
de Ia aud:mna piamfi::adus y los haiiazgns de auditoria mgmﬁcauvus asi como cualquier deficiencia

&Lm U

Baker Tilly Repiblica Dominicana

Calle Fernando Escobar Hurtado Ne. 8-A
Ensanche Serrallés - Santo Domingo, R.D.
Registro 51B: A-106-010¢

Regisiro ICPARD:; 99280

28 de abril de 2022

Contadores Publices Astorizados - Asesores Tribufanos v Cansuttores

Baker Tilly Republice Dominicana S AL trading as Baker Tilly 15 2 merchenaf the global network of Baker Tilly International L, the members
of which are separale and incependent lecal entities..
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de 2021 v 2020
{Valores expresados en USS)

Notas 2021 2020
ACTIVOS
Aciivos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 3 12,154 53,267
Inversiones a corio plazo 4 547,035 488,844
Cuentas por cobrar 5 5,350 13,332
Gastos pagados por adelantado B4 98
Total activos corrientes 564,623 555,541
Activos ne corrienies
Propiedad, planta ¥ equipo neto 6 600,134 604,608
Oitros activos 974 974
601,128 605,582
TOTAL ACTIVOS 1,165,751 1,161,123
PASIVOS Y ACTIVOS NETOS
PASIVOS
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar 7 -5078 7,394
Acumulaciones y retenciones por pagar 8 17,485 16,242
Depasito arrendamiento v fondo restringido - TRF 2.262 24,362
Total de pasivos 24,825 48.198
Activos nefos
Superdvil por revaluacion 9 528,204 329,569
Balance del fondo al inicio del perfodo 583,356 378,794
Chros resuliados integrales 2,739 -
Exceso de los ingresos sobre los gastos 26,627 4.562
Total balance de fondos 1,140,926 1.112.925
TOTAL PASIVOS ¥ ACTIVOS NETOS 1.165,751 1.161.123
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
ESTADOS DE RESULTADOS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 v 2020
(Valores expresados en USE)

2021 2020

Ingresos
Donaciones 10 95214 6,690
Cuotas de afiliados 12,000 14475
Kenta de local 11 40,056 40,056
Intereses sanados sobre inversiones 17.426 21,524
Otros ingresos 3.949 139

Total de ingresos 168,645 82,904
Gastos
Gastos de personal 12 24,939 39,509
(Gastos generales v administrativos 13 16,852 29,674
Plataforma de educacion vinual - TRF 14 22281 -
Premios microempresariales BCEl-Solidarios. 15 72,892 #
Depreciacion y amortizacidn 6 3,278 2.535
Gastos financicros 1,736 843
Oftros gastos - 5481

Total de gastos operacionales 142,018 78,342
Exceso de fos ingresos sobre los gastos —_— 26627 4,562

4del?
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
ESTADOS DE CAMBIOS DE LOS BALANCES DE FONDOS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
{Valores expresados en USS)

Balance del fonda Otres Exceso de los - Balance del foads
Superdvit por ul Inicle del resulindny  ingresos sebre al final del

Fgvaloach pericde itbegralen s, gawtons periade.

Suldo al 31 de diciembre de 2019 330,934 Fid 443 - 14,351 L5377
Translerencin de resultndes scumuladid - 14351 - {14:351) 351
Reviluacn de ustives Tios (1368 - - - {1,385)
Exeeso de ingreso sobire 105 gastos - - - A S5 -

Saldoal 31 de diciembre de 2020 529,569 578,794 4,562 1112925
Transferencia de resultados acumulados - 4,562 2,739 (4.561) 15
Revaluncion de sotives fijos (1368 - : . {1.36%)
‘Exceso de ingreso sobie los grsies - - . 6677 26627

Saldo al 3| éé diciembre de 2021 528304 sg33se 2739 26,677 1140936

S5de 17
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVD
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 v 2020

(Valores expresados en USS)

Flujo de efectivo de actividades de operacidn
Exceso de los ingresos sobre los gastos

Afustes para conciliar el exceso de los ingresos sobre los gusios
con el efectivo nete proviste de lus ectividades de operacidn

Depreciacion

Aumento (disminucién) neto en cuentas por cobrar
Aomento (disminucion) neta-de los gastos pagados por
anticipado

Orro resultado integral

Depdsita arrendamiento v fondo restringido - TRF
Aumento neto en cuentas por pagar

Aumento neto en acumulaciones por pagar

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujo de efective de actividades de inversidn
Adiciones de mobiliario y equipo de oficina
[nversién a corto plazg

Efectivo neto provisto por las actividades de imversion

Auwmento {Disminucién) neto del efective durante al afio
Efectivo ¥ equivalentes a efectivo al inicio del afio

Efectivo y equivalentes a efectivo al linal del afio

Gdel7
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2021 20240

26,627 4,562
3278 2,535
T.927 (13,3003
14 a

2,739 -

{22.300) -
(2,293) 21,036
1,245 4,524
{9.5380) 15,101
17.237 19,663
(159) (222)
(38.191) 1.694
(58.350) 1.472
(41,1133 21,135
53.267 32,132
— 218 53267



SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los aiios terminados al 31 de diciembre de 2021 v 20240
{Valores expresados en USS)

1. Eutidad

SOLIDARIOS, CONSEID DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLQ, fundada en el afio
1972 ¢ incorporsda de acuerdo con las leyes de la Repidblica Deominicana en el afio 1974, es una
asociacion de organizaciones privadas de desarrollo sin fines de lucro, sin tendencia politica-partidisia, no
confesionales, que promueven ¢l desarrollo social v econdmico de los paises de América Latina v el
Caribe, siendo generador y facilitador de conocimientos y buenas practicas a fin de brindar servicios a su
membresia. Estas instituciones trabajan por la inclusion socicecondmica con eriterios de desarmollo, no
simplemente asistenciales, mediante la produccién humana, la capacitacidn téenica v la canalizacion de
FECUTEOS

Fue reconocida como Institucion Internacional mediante la resolucion N° 35 del 29 de diciembre de 1979,
del Congreso Nacional, Mediante el cual se aprobo ¢l Acuerdo suserito (29/1/1978) con el Gobiemo de la
Repiiblica Dominicana donde cs establece que SOLIDARIOS gozard en la Repiblica Dominicana de |a
Independencia y libertad de accidn que corresponde a las Instituciones Internacionales similares.

2. Base de presentacién y principios de politicas contables

eclaracion de c limiento
Los estados financieros estdn preparados de conformidad con las Normas Intemacionales de Infonmacion
Financiera (NILFs), Normas Internacionales de Contabilidad (NICs), emitidas por ¢l Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standard Board - [ASB).

Base de medicion
Los estados financieros se presentan a valores razonables a partir del costo histérico,

Los estados financieres estin presentados en délares estadounidenses (USE), Los activos y 1os pasivos en
oiras monedas son convertidas al tipo de cambio prevaleciente en el mercado oficial divisas a la fecha de
la transaccion. La tasa de cierre al 31 de diciembre de 2021 y 2020 fue de 57.14 y 58.1 |, respectivamente:

Clasificacion corriente v.no corriente

Los saldos presentados en los estados de sitvacion financiera adjuntos se clasifican en funcidn de su
vencimiento, es decir, como corriente aguellos con vencimiento igual o inferier a los doce meses, v como
no corriente los dé vencimiento superior a dicho periodo

Lso de estimados v juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las Mormas Internacionales de Informaciin
Financiera (N1IF's) requiere que la Administraciton haga juicios, estimados v suposiciones que afectan la
aplicacion de politicas de contabilidad v las cantidades reportadas de activos y pasivos, ingresos y gastos.
Los resultados de estas estimaciones podrian ser diferentes a los montos estimados.Las estimaciones y
suposiciones son revisadas continuamente y los efectos de los cambios, si algumo, son Tecongcidos en el
periodo del cambio v periodos faturos, si estos son afectados.

Tde 17
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
{Valores expresados en LUSS)

2. Palificas, estimaciones ¢ instrumentos financieros - continuacion

nstrumentos [INANCICros

Los instrumentos financieros es una herramicnta intangible, un servicio o producto ofrecido por una
entidad financiers, intermediario, agente econdmico 0 cualquier ente con autoridad y potestad hecesaria
para poder ofrecerlo o demandarlos, Los instrumentos financieros son contabilizados en el estado de
situacidn financiera como parte del activo o pasivo & su correspondiente valor de mercado. El valor #n
libros del efectivo y sus equivalentes, cuentas por cobrar y cuentas por pagar se aproxifma a su valor
razonable, debido a los vencimigntos a corto plazo de estos insmumentos.

iy de efecti
La Entidad considera como efectivo v equivalentes de efectivo todos los fondos depositados en caja y
bancos, asi como aguellas inversiories en valores con vencimiento mencr o igual a tres meses, comando 4
partir de la fecha de adquisicion.

€0 r
Las cuentas por cobrar comerciales se presentan al valor facturado y no devengan intereses. En un perfodo
no maxime de un afio, estas son llevadas al gasto en caso de no poder ser recuperadas.

Gastos pagados por anticipado

Son erogaciones a la fecha de los estados financieros comrespondientes a beneficios que serian recibidos
posteriormente y que son amortizados durante el perfodo de vigencia con base en el acuerdo o los términos
legales.

Propiedad. mobiliarios v equipos,

La propiedad, mobiliarios, equipos se presentan al costo histérico al 31 de diciembre de 202| ¥ 2020. Los
costos historicos incluyen gastos que son directamente atribuibles a la adquisicidn de los actives. Las
adiciones, renovaciones y mejoras se regisiran en el costo del activo si €s probable que se obtengan los
beneficios econdmicos fiuros esperados ¥ que dichos beneficios pueden ser medidos fiablemente. El valor
neto en libros de las partes reemplazadas es desincorporade. Las reparaciones y mantenimientos menores
se registran ¢n los resuliados del afio en que son incwridoes. La depreciacién se calcula por ¢l método de
linea recta sepin la vida Ofil estimada de los activos respectivos.

Las vidas Gtiles v valores residuales son revisadas en cada ejercicio y se ajustan si es necesario, Al 31 de
diciembre de 2021 y 2020 , la gerencia de la Entidad considera que no existen indicios de deterioro de
estos activos debido a que no cxisten circunsiancias externas ni internas que asfi lo sefialen.

Cuentas por pagar

Es una obligacion presente de carcter legal o implicita a 1a fecha de los estados financieros de la Entidad,
que puede determinarse de manera fiable y surgida a rafz de sucesos pasados, al vencimiento del cual y
para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan o han incorporado beneficios.

Acumulaciones v retenciones por pagar

Las provisiones y acumulaciones son reconocidas cuando la Entidad tiene una obligacidn presente ya sea
legal o implicita como resultado de un suceso pasado, ¥ es probable que la Entidad tenga que desprenderse
de recursos, que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion, y puede efectuarse una
estimacidn fiable del importe de la obligacion.
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diclembre de 2021 y 2020
{Valores expresados en USS)

2. Politicas, estimaciones e instrumentos financieros - continuzcién

Costos de beneficios a los empleados;

Regalia pascual: La entidad esta pagando una doceava parte del salario anual devengado por cada
empleado por concepto de regalfa pascual, en cumplimiento a la dispesicién establecida en el Articulo
218, del Codigo de Trabajo de la Repiblica Dominicana

Aporte fondos de pensiones, jubilaciones y seguro familiar de salud: De conformidad con la Ley 87- 01,
sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social, promulgada el 1ro. dé mayo de 2001. Dicha Ley
establece un aporte de 9.97% para ¢l Plan de Pensiones y un 10.13% para el seguro familiar de salud de
los salarios correspondiendo al empleado ¥ al emplendor absorber ¢l 2.87% v 7.10% v e 3.04% y 7.08%,
respeciivamente.

Seguro de Riesgo de Salud: La administracion de la entidad estd contribuyendo con apories mensuales
para ¢l Seguro de Riesgo de Salud de sus empleados v familiares, ¢l cual los protege ante la ogurrencia de
alguna enfermedad que pudiera afector la integridad fisica v mental de los empleados que va desde un
1.10% hasta un 1.30% del sueldo devengado por cada empleado, este beneficio es cubjerto en un 100%:
por |2 entidad

Beneficios por terminacion: Para cubrir el pago por concepto de preaviso y auxilio de cesantia acordados
por la ley laboral dominicana en casos de terminacidn por liquidacidn de contratos per deshaucio, la
entidad ha registrado una provisidn acemulada al 31 de diciembre de 2021 y 2020 ascendents a
USE17 485 v USS16,242 repectivaments

Beconocimiento de ingreses

Solidarios registra sus operaciones- por fondos, por ¢l métado de lo devengado. Los ingresos por
donaciones, pago de cuotas, rents de local ¥ reservaciones son medidos al valor razonable de la
consideracidn recibida o a recibir,

Los ingresos por donaciones estan sujetos a las flueruaciones del mercado o son resultado de procesos de
negociacién. La transferencia de los riesgos v ventaja varla dependiendo de los términos individuales de
los contratos por donaciones recibidas, Se reconocen ingresos por membresias anuales, la membresia anual
de cada miembro es US3750.

COSt08 v £astos
Los costos v los gastos se registran en ls medida que se causan y estdn relacionadas con las salidas,
disminuciones de un active o aumentos de un pasivo.

Ingresos v gastos fimancieros

Los ingresos financieros comprenden principalments intereses bancarios ganados. Los gastos financieros
comprenden principalmente intercses de obligaciones financieras. Tanto ingresos como g2astos se
presentan en los gastos financieros netos en el estado de resultado.
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por log afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Valores expresados en US$)

2. Politicas, estimaciones ¢ instrumentos financieros - continuacién

Impuy la renta

La entidad se rige por las disposiciones establecidas en el Decreto N*4259 de fecha 1° de febrerode 1974
el cral reconoce & la entidad la incorporacidn como asociacion no lucrativa segin lo indicado en el articulo
de Ley 122-05 sobre Regulacidn v Fomento de las Asociaciones sin Fines de Lucro de fecha § de abril de
2003, Iz eual establece que Ia entidad estd exenta del pago de los impuestos sobre beneficio,

No obstante, |2 Entidad debe cumplir con las regulaciones establecidas por la Direccién Genera! de los
Impuestos Internos (DG, una de estas es ¢l cumplimiento de lo establecido en el Decrewo 254-06 sobre
el Reglamento para la Regulacion de a lmpresidn, Emision y Entrega de Comprobantes Fiscales, que
establece que se debe emitic un ntmero de comprobante Fiscal (NCF) a toda persona fisica o moral
establecida en la Repiblica Dominicana, que realicen operaciones de mransferencia de bienes, entrega en
uso o presien servicios a titulo de oneroso o gratuito. Ademés, deben cumplir con el pago de impuestos
generados por los servicio obtenidos o compras efectuadas a personas fisicas,
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
{(Valores expresados en USS)

3. Efective v equivalentes de efectivo

Un detalle del efectivo v sus equivalentes al 31 de diciembre del 2021 v 2020, es como sigus:

2021 2020
Efectivo en caje 87 87
Efectivo en bancos 12,066 53,180
12,154 53,267

4. loversiones a corto plazo

Al 31 de diciembre del 2021 v 2020, un detalle de las inversiones a corto plazo, es como signe:

2021 2020
Parallax Factoring, 5.A - 400,000
Parallax Valores Puesto de Bolsa - PARVAL 349618 -
Banco Adopem, 5.4 (a) 64,240 58.844
JMMB (b) 103,177 -
Banco Santa Criz 30.000 30,000

547,035 488,844

{2} Al 31 de diciembre de 2021 v 2020 las inversionés corresponden a los certificados de inversion No.
473, 474, 475 v 476 del Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S.A. por un monto total de
RDS3,666, 152 cquivalente a USS64.240, Este certificado tiene una tasa de interés de 6% y 6,75%,
respectivamente, anual capitalizable mensualmente.

{b) Al 31 de diciembre de 2021 la inversidn comesponde 96 titulos representados en cuotas. de
participacion en JMMB Fondo de Inversion Cerrade Inmebiliario wDOB018200121/CICILU, Este
fondo de inversién tiene como Fecha de vencimiento el 23 de marzo de 2035,

5. Cuentas por cobrar

Un detalle de las cuentas por cobrar es el presentado a continuacion:

2021 2020
Cuenms por cobrar intereses/Inversiones 3,896 2,635
Cuentas por cobrar BCEI [ 434 10.697

5,350 13,332
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

{Valores expresados en USS)

6.  Propiedad, mobiliario y equipo

Lin detalle del movimiento de activos fijos, 5 como sigue:

202
Superdvit
por
revaluaciin Mobiliarioy Mejorasa la
de terrenos equipy de Propiedad
Terrenos v edilicios Edificios oficina Arrendada Total

Costo
Balance costo inictal 36,000 533.665 104.911 25,043 699,619

Adiciones del periedo - - - 215 2E5

Transferencizs del periodo - - (3.540) = 3,540 -

Retiro del periodo - (36) - (56
Balance costo final 36,000 533.665 101371 25202 3.540 699,778
Depreciacion
Balance acumulado inicial - - (71414 {23,597 . (95,011)

(iasto de depreciacidn - - (2,058) {300) (920) (3,278%)

Ajustes del perlodo - - (1,335 - - {1335
Bep. acumulada final - - (74,807 (23.897) {920) {99.624)
Balange neto final 36,000 533,665 26.564 1.305 2.620 600, 154

2020
Superavit
por
revaluacion Muobiliario y Mejoras a la
de terrenos equipode  Propiedad
Terrenos  yedificios  Edificios oficina Arrendada Total

Costo
Balance costo inicial 36,000 333,665 104,911 24 821 - 699,397

Adiciones del periodo = = = 222 = 222

Retiras del periodo - - - - - -
Balance costo final 36,000 533,665 104,911 25,043 - 659619
Depreciacidn
Balance acumulado inicial - - (68,021) {23,090) - (21,111}

Gasto de depreciacién - - - {2,535) - (2.533)

Ajuste del periodo - - - (1,363) - {1.365)
Dep. acumulada final - - {638.021) {26.990) - (95,011)
Balance neto final SﬁEDDﬂ 333,665 36i39ﬂ i !,94?3 = 604,608
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los aftes terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
(Valores expresados en LIS$)

7. Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2021 ¥ 2020, fas cuentas por pagar a proveedores por LSS 5,078 y USE 7,394
respectivamente consisten eén deudas corrientes con los proveedores nacionales v no devengan intereses.

8. Acumulaciones y refenciones por pagar

Un detalle de las sacumilaciones ¥ relenciones por pagar, ¢5 como sigue:

2021 2020
Reserva de prestaciones laborales 16,571 15,203
Bono vacacional 797 935
Impuesto por pagar 117 104

1483 16,242

9. Superdvit por revaluacion

Al 31 de diciembre de 2017, los terrenos y edificaciones de la entidad fueren revaluados por un tasador
independiente del Instituto de Tasadores de la Repiblica Dominicana (ITADO) de acuerdo conal NIC 16
én su pamafo N® 32, La revaluacion e la propiedad, mobiliarios v equipos de la Institucién obtuve como
resultade un aumento en el superfvit por revaluacion por USS 31,532 y se realizd el ajuste en la
contabilidad |, hasta alcanzar el importe revaluade del activo resultando un superavit por revaluacién
ascendiente a USS 529,569 al 31 de diciembre de 2020,

Al 31 de diciembre def 2018, la compafiia decidié cambiar su politica de depreciacién de los activos
revaluados afectando la cuenta del superdvit por revaluacion, de acuerdo con la NIC 16 en su pérrafo N*
41.

1. Donaciones

2021 2020
Banco centroaméricano de integracion economicala) 72914 6,690
The resource foundation / TRF (d) 232,300 -
05314 H.690

Pare amplicar detaile {a) y (d} ver nota 16. Compramisos.

11. Renta de local

La compaiiia tiene suserito un conirato de arrendamiento de local, por el cual recibe la suma de USS 3,338
mds ¢l ITBIS mensuales por dicho arrendamiento. Al 31 de diciembre de 2021 y 2020 la compaitia
presentd ingresos por ¢5te concepto por un monto de USS 40,036 v USS 40,056, respectivamente.
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020

(Valores expresados en USS)

12, Gastos de personal

Lin dealle de los pastos de personal es como sipue:

2021 2020
Sueldos, regalias ¥ vacaciones 19478 31,451
Preaviso v cesantia 1,369 4,149
Aportes al fondo de pensiongs 1,916 1,974
Seguro familiar de salud 1,912 1,971
Riesgo de salud v laboral 264 264

24.039 39,809

13. Gastos generales y administrativos

Un detalle de los gastos administrativos es como sigue:

2021 202
Honorarios y servicios profesionales (e v ) 7,022 13,800
Pasajes ¥ viaticos 1,785 55
Suministro v materiales de oficina 4,508 3,581
Cuota The Resource Fundation - 2,700
Asistencia técnica 275 277
Servicios de comunicacion 1,435 1,461
Servicios audioviseales - 5,488
Energia eléctrica 691 569
Seguros 514 591
Reparacidn y mantenimiento de activos 269 394
Oitros gastos 393 738

16,862 29.674
(e y f) Ampliar detalle en la neta 16. Compromisos
14. Plataforma de educacidn virtual - TRF

2021 2020
Capacitacion plataforma virtual (by ¢) 17,310 -
Gastos varios 4,971 -

(b y ) ver mas detalle en la nota 16, Compromisos
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
{(Valores expresados en USS)

15. Premios microempresariales BCEI-SOLIDARIOS

2021 2020
Servicios audiovisuales v decoracion 10,370 5
Premios y reconocimientos iz -
Imprenta ¥ reproduccion 2777 -
Alimentacion v bebidas 6,970 -
Honorarios profesionales 7,866 -
Ormros gastos 1.797 .
72.862 -

{a) ver mas detalle en la nota 16. Compromisos
16. Compromisos

{a) Convenio de patrocinio entre ¢f Banco Centroamericano de Integracidn Econdmica (BCIE) ¥
Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo

El convenio tiene como objetivo efectuar “Premios Microempresariales BCIE-Solidarios”, con el propdsito
de impulsar ¢l desarrollo microempresarial, incentivando la innovacién y el emprendimiento, asi como
motivar fa participacion inclusiva del sector privado, especificamente de la MIPYME, en los esfuerzos
integrales de desarrollo social v econdémico en la Regitn de Amdrica Latina y el Caribe, a través del
reconocimiento de su trabajo como microsmpreserios con impacto positiva.

El monto patrocinado para diche evento ostenta |2 suma de USDS 75.000.00 dolares estadounidenses,
Previo a cada desembolso del patrocinio, Solidarios deberd cumplir, & satisfaccién del BCIE, con lo
siguiente

|, Emitir factura de entrega de los fondos, indicando el monto correspondiente a la fase sigulents y
posteriormente al desembaolso eminr recibo de pago.

2. Presentar el informe de uso de recursos v los resultados obtenidos en la fase anterior. acompafiado de
anexos que evidencien el uso de los fondos y la ejecucion de las actividades correspondientes 2 cada fase
(facturas, recibos, fotografias, publicaciones, etc.), con excepcidn del primer desembolso para ¢l que no
sera requeridoe el informe previa,

(h) Acwerdo de colaboracion especifico entre Corporacidn ¥y Desarrallo de  América
Latina (COYDEAL) vy Solidarios, consejo de fundaciones americanas de desarrolio

El propdsita de este acuerdo es la de desarrollar una estrategia de Formacion Virmal (E-leaming) v la
gestion de una plataforma virtual para desarroliar ¢l curso virtual Coaching para ¢l Liderazgo de Equipos v
todos los cursos virtuales cuyo disefio instruccional y presupuesto sean aprobados por actas de seguimiento
del proyecto

La ejecucion de este convenio invaluera la participacion de la Corporacion y Desarrollo de América Latina
v Solidarios, Conseje de Fundaciones Americanas de Desarrollo, asi como la disposicion de los

profesionales o téenicos asumiendo su remuneracion v demds obligaciones civiles v sociales. Este personal
estard obligado, en este caso, a cumplir con las normas que rijan en ¢l lugar de trabajo.
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SOLIDARIOS, CONSEJD DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2021 ¥ 2020
{Valores expresados en USS)

16. Compromisos - continuacion

(c) Acuerdo de colaboracidn y gestion de formacitn educativa entre Solidarios, Consejo de
Fundaciones Americanas de Desarrollo y la Coordinacidn del Master en Microfinanzas v Desarrollo
Social de la Universidad de Alcald (UAH)

El proposito de esie programa es el de proveer oporunidades de descuentos especiales al personal de la
institucién con el fin de gue mejoren su grado de profesionalizacidn v eficacia en el desarrollo de su
trabajo, al formalizar su inscripcidn en el programa Mdster en Microfinanias v Desarrolio Social con
titulacidn emitida por la Universidad de Alcald.

El programa tiene una duracidn de ¢ meses con una modalidad semi presencial, periodo en el cual propone
cumplir con los siguientes objetivos fundamentales:

*  Aportar conocimiento gue permita mejorar la eficiencia de Jas IMF's.

e Coadyuvar a la profesionalizacion del sector microfinanciero,

®  Desarrellar un conjunto de habilidades directivas, gerenciales v comerciales enfocadas 2l trato con
los colectivos menos favorecidos.

= Difundir las mejores pricticas en administracion de Instituciones Microfinancieras (IMF's) para
avudar a reducir la exclusion financiera,

* Profundizar en aquellos aspectos de la tecnologid que estin marcando la evolucién del sector
financiero de manera global v de las microfinanzas en particular

(d} Acuerdo de colaboracidn entre Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo ¥
The resource Foundition (TRF)

E| proposito de este acuerdo es proporcionar financiamiento para ¢l "Programe Seminario de Liderazgo
para Instituciones Sin Fines de Lucre” a implementarse en la ciudad de Meéxico. The Resource
Foundition realizd una subvencién de RDS22 300 para la ejecucidn de dicho proyecto, que se detalla en
una propuesta y presupuesios previamente preseniadoes por The Resource Foundition.

En el marco de este acuerdo v en vista de no realizarse dicho Semimario por la Pandemia del COVID se
aprobd una nueva propuesta para la realizacion de un Couching virmual sebre Liderazgo Social a ravez de
la. Plataforma Virual de Solidarios.

{e) Contraio de consultoria entre Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo ¥ la
consultora Zulema Brea de Villaman

SOLIDARIOS, por medio de este acuerdo, contratd los servicios profesionales de LA CONSULTORA,
para que realice los wabajos de mentora‘coach para la capacitacitn, gufa y asesoramiento del personal de
la institucion con el fin de desarrollar exitosamente las gestiones administrativas v financieras de la
Sccretaria General de SOLIDARIOS.

El monto mensual convenido por las partes como pago per eslos servicios, asciende 2 la suma de
NOVECIENTOS DOLARES (US3$900.00), durante el tiempo de vigencia que se establecs én ¢l contrato,.
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SOLIDARIOS, CONSEJO DE FUNDACIONES AMERICANAS DE DESARROLLO
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
Por los afios lerminados al 31 de diciembre de 2021 y 2020
{(Valores expresados en LSS}

16. Compromisos - confinuacion

() Contrato de consultoria entre Solidarios, Consejo de Fundaciones Americanas de Desarrollo y el
consultor Willims Alexis Marroguin Midence

E! siguiente conirato ticne coma objetivo la disposicidn de los servicios de consultoria por parte del sefior
Willims Alexis Marroquin Midence, con el propésito identificar proyectos, consultorias y fuentes de
fondos & traves de instituciones de Ja cooperacion internacional con el fin de mantener a SOLIDARIOS y
st red de miembros informados sobre posibles oportunidades a las que pudieran aplicar para desalloar
programas sociales én linea con las principales areas de trabajo en las que nos desenvolvemos y gue
puedan ser ¢jecutadas por SOLIDARIOS, como red o para la gjecucion por parte de sus miembros. en
diversos paises de la region Latinoamerica.
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